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PROLOGO

La técnica y metodologia de la investigacion cientifica constituyen
los pilares fundamentales para la generacion de conocimiento
riguroso y sistematico. La técnica se refiere a los procedimientos
especificos empleados en la recoleccion, analisis e interpretacion de
datos, garantizando precision y replicabilidad en los estudios. Por
otro lado, la metodologia abarca el conjunto de principios, enfoques
y estrategias que orientan el proceso investigativo, permitiendo la
construccién de teorias y la validaciéon de hipétesis dentro de un

marco logico y estructurado.

En este contexto, la investigacion cientifica se apoya en métodos
cualitativos, cuantitativos o mixtos, dependiendo de la naturaleza
del problema a estudiar. La adecuada de herramientas y enfoques
metodologicos no solo asegura la confiabilidad y validez de los
resultados, sino que también facilita la formulacion de soluciones
innovadoras y fundamentadas para problematicas sociales,
tecnologicas y cientificas. Asi, el dominio de la técnica y metodologia
de la investigacion se convierte en una habilidad esencial para
cualquier investigador comprometido con la produccion de

conocimiento significativo y transformador.



M

Introduccion

Para los expertos en desarrollo integral de las sociedades, la falta de
competitividad, tanto de las personas como de los sectores
productivos de los paises en desarrollo, obedece a la carencia de una
cultura de la investigacion y al menos precio por la actividad
investigativa, las cuales a su vez se explican por la debilidad del
sistema educativo en este campo y por la actitud del mismo frente a
su mision fundamental como motor dinamizador del desarrollo

social.

Dada la importancia que en la sociedad actual tiene la apropiaciéon
y la generacion de conocimiento, toda sociedad y en particular toda
persona estd abocada a aprender los principios bésicos del método
cientifico, a reflexionar y a actuar con consistencia si quiere jugar un

papel protagdnico y ser artifice de su propio proyecto de vida.

En virtud de lo ya mencionado, desarrollar actitudes y destrezas
para la investigacion cientifica es una necesidad ineludible que debe
ser objeto de reflexién y accion para gobernantes, dirigentes
empresariales y para cada persona en particular, pero,
principalmente, para la comunidad académica cuya mision es

contribuir al progreso y bienestar de la sociedad.

Ahora, consciente de la necesidad de formar personas con actitudes
y destrezas para la investigacion cientifica, el presente libro sobre
Metodologia de la investigacidon cientifica tiene como propoésito
contribuir a esta loable labor, este manual consta de recopilaciéon de

informacion de Siampieri y Bernal que va a refleja el interés de los
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docentes y de los estudiantes por la actividad investigativa en la

comunidad académica de nuestra sede universitaria.
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UNIDAD I: EL PROCESO DE INVESTIGACION

Con respecto a la
llamada sociedad del
conocimiento, Broveto
(2000) afirma que:

Una profunda
contradiccion entre
conocimiento y
sabiduria, entre

desarrollo  cientifico
tecnologico y bienestar social, [pues] parece dominar una
civilizacion que se declara incapaz de resolver los problemas mas
elementales del mundo contemporaneo: la pobreza, la marginacion
y la desnutricion, las muertes infantiles y la degradacién ambiental,
en una época en que esta misma civilizacion nos sorprende con sus
proezas cientificas (p. 15).

En esta sociedad del conocimiento y de contradicciones, la
educacion debe desempefiar un papel preponderante en la
orientacion de la sociedad hacia un desarrollo humano sostenible.
Para ello, de acuerdo con Gémez (2000), cada sociedad requiere que
su sistema educativo se oriente a dar respuesta a las exigencias y
necesidades que hoy demanda esa sociedad.

Asi, toda sociedad que desee desempenar un papel protagénico en
este entorno dominado por el conocimiento y que pretenda resolver
sus contradicciones, debera considerar su sistema educativo como
el motor y factor de dinamismo.

Por tanto, las instituciones académicas requieren sensibilizarse con
el fin de:

«Orientar los acontecimientos que guiaran el rumbo de la sociedad.
» Adelantarse a su tiempo.
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» Gestionar los cambios para construir una sociedad justa y sensible
a los problemas, y asi mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos.
En una sociedad intensiva en conocimiento, la creacion y
divulgacion de éste se torna un factor esencial del sistema educativo,
especialmente en las instituciones de educacion superior.

Asi, investigar y educar se convierten en profesiones de alta
valoracién social. En este sentido, en la sociedad del conocimiento
se requiere, entonces, personas cada vez mas y mejor capacitadas
para la apropiacion y la generacion de conocimiento.

Los individuos, las organizaciones y las naciones que no inviertan
en educacion ni en investigacion quedaran relegados, dependientes
y marginados, y la educaciéon dejara de cumplir su misiéon social.
En la sociedad del conocimiento, educacion, ciencia y tecnologia
desempenan una funcion clave en la construccion de la naciéon. Por
ello, para Amaya (2000), “el conocimiento es el fundamento para
edificar un pais con capacidad para enfrentar los problemas y los
retos del futuro” (p.63). Este autor agrega que no se forman
ciudadanos entendidos como personas conscientes, responsables y
comprometidas con el Estado, conocedoras de sus derechos
individuales y sus deberes publicos, capaces de construir los
intereses colectivos, a partir de sus intereses particulares. La
construccion de ciudadania —y, por tanto, de sociedad civil— tiene
en la formacion y en el conocimiento sus insumos basicos” (p. 63).
¢Cuales son entonces las exigencias que en esta sociedad del
conocimiento deben afrontar las instituciones educativas? Las
exigencias son diversas y complejas, pero, siguiendo a De Zubiria
(2001), aunque la educacion tiene sus propios retos y exigencias,
siempre serd necesario que dé respuesta a las demandas para
desarrollar y potenciar las capacidades individuales y colectivas, con
el fin de desarrollar la sociedad en su conjunto.

Por tal razon, para el mencionado autor, los siguientes son los
principales retos que debe afrontar la educacion superior en la
sociedad actual, para que en realidad se constituya en factor
dinamizador en favor de una mejor sociedad:

« Desarrollar procesos de pensamiento en las personas.
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« Promover la comprension basica del mundo.

« Estimular la formacion de instituciones y seres humanos flexibles.
« Capacitar para la autonomia.

« Estimular el interés por el conocimiento.

« Promover el sentido de la solidaridad y la individualidad.

» Practicar y promover el sentido de la responsabilidad.

Desarrollar procesos de pensamiento en las personas La sociedad
actual exige individuos con mayor capacidad analitica y reflexiva;
por consiguiente, mas que el conocimiento, se torna prioritaria la
capacidad para comprenderlo, interpretarlo, procesarlo, usarloy, en
especial, construirlo. Lo anterior significa que la educacién debe
orientarse a ensefiar a pensar y a formar personas con actitud de
critica constructiva y responsable con su propio desarrollo y el de la
sociedad. Se trata de formar para aprender a apropiarse del
conocimiento y para construir conocimiento propio, que responda a
las necesidades y a los retos que la sociedad les demanda en el
proceso de su propio proyecto de vida y de la sociedad misma.
Promover la comprensiéon bésica del mundo Es deber de la
educacion orientar a las personas y a la sociedad a tener una visiéon
general e integral del ambiente y de sus acontecimientos, para ser
conscientes de las implicaciones de sus actos en los deméas y en el
mundo, asi como de las implicaciones de los actos de los otros y de
los acontecimientos globales en cada uno de nosotros y en la
sociedad. No hay duda de que el mundo es cada vez mas
interdependiente y, por tanto, los acontecimientos de toda indole en
cualquier parte tienen influencia en nuestros actos; asimismo, los
nuestros tienen influencia en otras personas en cualquier parte del
orbe.

Estimular la formacion de instituciones y seres humanos flexibles
En un mundo regido por el cambio, la incertidumbre, la
globalizacion y la competitividad en los diferentes ambitos de la
sociedad, la educaciéon se debe -caracterizar por su propia
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maleabilidad y por formar personas con mentes abiertas y flexibles.
La sociedad actual necesita instituciones académicas flexibles que
formen personas flexibles, capaces no s6lo de adaptarse a los
rapidos y complejos cambios, sino de protagonizarlos, de manera
que le permitan al propio individuo y a la sociedad lograr una mejor
calidad de vida.

Capacitar para la autonomia Es tarea de la educacion formar
personas que estén en capacidad de tomar de manera responsable
las decisiones con las que se enfrenten. Para De Zubiria (2001), la
finalidad mas importante de toda actividad educativa es formar
personas autonomas; para todo maestro, debe ser una meta lograr
que el alumno prescinda de su apoyo y participacion, para que éste
viva por sus propios medios y capacidades, y en la direccion que él
responsablemente determine.

Estimular el interés por el conocimiento El interés por el
conocimiento es esencial en una época en que la educacién no tiene
limites de edad y el conocimiento adquiere mas relevancia y se
convierte en el recurso mas valioso de toda persona u organizacion,
pues determina la capacidad competitiva de los individuos, las
organizaciones, incluso del Estado mismo. El interés por el
conocimiento debe ser la prioridad de quienes deseen participar de
manera activa en las decisiones del nuevo orden mundial.

Segin Amaya (2000), una sociedad con bajos niveles de
conocimiento es una sociedad atrasada y pobre, en los ambitos
intelectual y material. Promover el sentido de la solidaridad y la
individualidad En el nuevo orden mundial caracterizado por la
injusticia, la desigualdad y la indiferencia, la educacién debe formar
personas con un claro sentido de preocupacién por los demas, sin
que ello implique dejar de afirmar su individualidad.

Por el contrario, entrafia reconocer que los seres humanos nos
necesitamos unos de otros y nos realizamos como especie en la
medida en que servimos a los menos favorecidos y, en general, a otro
ser humano.
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Practicar y promover el sentido de la responsabilidad La educacion
tendra que volverse responsable y asumir el compromiso con su
razéon de ser, de modo que sirva como ejemplo y exija de sus
egresados la responsabilidad con ellos mismos, con la sociedad y
con la naturaleza, conservando y protegiendo el medio ambiente.
Adicional a las exigencias para la educacién actual ya mencionadas,
la ética es hoy uno de los mayores retos sobre los cuales la educaciéon
debe orientar sus esfuerzos, dada la confusion de valores que existe
en la sociedad. El proposito es formar conciencia en las personas
sobre su responsabilidad y compromiso con la sociedad; mientras
que la responsabilidad de la educacion y de la investigacion es con
el bienestar de la sociedad y con el respeto de su entorno.
Asimismo, la educacion superior enfrenta el reto de establecer
integracion entre las instituciones educativas, el sector empresarial
y el Estado, buscando una optimizacién de los recursos disponibles
y potenciales, con el fin de intentar un desarrollo sostenible para
todos los seres humanos.

Otro de los muchos retos a los que debe responder la educaciéon en
la sociedad es desarrollar en las personas la conciencia de
interdependencia que hay entre los pueblos y las sociedades,
respetando la multiculturalidad y la potencialidad por el trabajo
integrado.

En general, la falta de competitividad en los sectores productivos de
los paises en vias de
desarrollo, segin  los
expertos en las sociedades
latinoamericanas, tiene
raices profundas en la
carencia de una cultura de la
investigacion, que se explica
por la debilidad en este
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ambito del sistema educativo y por el desconocimiento de su
historia por la sociedad en esas naciones.

De acuerdo con diferentes estudiosos del subdesarrollo, para salir
de la crisis y proyectar estos paises en el actual escenario mundial
de la nueva sociedad del conocimiento se requieren una nueva clase
gobernante, una nueva dirigencia empresarial y una nueva
comunidad académica, que concuerden con una transformacion
humana y cientifica. Se busca formar una sociedad que aprecie a la
comunidad cientifica como uno de sus actores centrales para que la
oriente hacia la construcciéon de su propio destino.

Para Chaparro, citado por Bernal (2000), en el nuevo orden
mundial se requieren sociedades “con capacidad para generar
conocimiento sobre su realidad y su entorno, y con capacidad para
utilizar dicho conocimiento en el proceso de concebir, forjar y
construir su propio futuro”. En ese sentido, segin Bernal (2000),
las verdaderas raices de la competitividad estriban en las fortalezas
que tengan la sociedad y su sistema educativo, la comunidad
investigativa y la cultura. Toda sociedad debe aprender los
principios basicos del método cientifico, es decir, aprender a
formular preguntas, a observar, a analizar e indagar, a desarrollar el
hébito de la lectura, a reflexionar, a escribir, a sintetizar y obtener
conclusiones y a actuar con consistencia. Por la carencia de tales
caracteristicas, las actuales sociedades de los paises en vias de
desarrollo no desempenan un papel activo en el disefio de los
paradigmas que intentan explicar la vida social.

En el campo especifico de la educacion superior, en la actualidad, en
los paises latinoamericanos parece que el estudio de las diferentes
disciplinas es pragmatico, y su ensehanza, en esencia
profesionalizante, sin ningtn interés por la actividad investigativa.
Se cree que el conocimiento generado por las diferentes disciplinas
en las naciones mas desarrolladas resulta suficiente y adecuado para
utilizarse en cualquier otro pais, lo cual refuerza la ingenua creencia
de que no es necesario hacer investigacion y desarrollo propios para
cada contexto, y de que es suficiente con aprovechar lo que se
produce en otras latitudes.
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Los indices de inversion en investigacion cientifica y tecnologica en
nuestros paises revelan serias deficiencias. Ademas, la escasez de
formacion del potencial humano, y la ausencia de politicas
nacionales coherentes y decisivas, contribuyen a formar el cuadro
de retos para el desarrollo armonico, equilibrado y sostenido de
nuestras sociedades.

Vale la pena recordar que, aunque en el llamado tercer mundo en la
actualidad vive el 77% de la poblaciéon mundial, tan solo posee el 6%
del total de los cientificos del planeta y de estos sélo el 1% son
latinoamericanos. En América Latina existen aproximadamente
240 cientificos por cada milléon de habitantes; en tanto que Japon
cuenta con 4 200 y Estados Unidos con 3 600 por cada mill6n de
habitantes.

Otro aspecto relevante relacionado con los retos de la sociedad
latinoamericana en materia de investigacion, y al cual se requiere
dar respuesta efectiva, son los cambios en el contexto global.

Entre éstos, Alvarez (1991) destaca los siguientes:

a) la reestructuraciéon de la economia mundial con énfasis en el
establecimiento de mercados globales;

b) la influencia creciente de las corporaciones y de sus alianzas en el
mundo entero, y el papel preponderante de la informacion en este
proceso;

¢) la revoluciéon tecnoldgica y el simultineo decaimiento en la
importancia de las materias primas para el proceso de producciéon
industrial en los paises desarrollados;

d) la reconsideracion de la deuda social contraida por los paises en
vias de desarrollo con sus poblaciones méas pobres;

e) la caracterizacion de las sociedades mas avanzadas por la
utilizacion intensiva del conocimiento;

f) los cambios en la composicion demografica de la sociedad; y

g) los cambios en los ambitos politico y social que hoy enfrentan
especialmente los paises en vias de desarrollo.

Resulta indudable que si los llamados paises subdesarrollados
pretenden desempenar un papel activo y protagbénico en el nuevo
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orden mundial necesitan generar tanto su propia teoria como un
conocimiento propio de su realidad, que dé respuesta a los retos y a
las exigencias que hoy demandan la sociedad y el nuevo orden
mundial. Para ello, la educacion y la investigacion son las estrategias
fundamentales, las cuales, basadas en el aprovechamiento del
talento y del potencial de la gente, se convierten en la estrategia
competitiva para estas sociedades.

Segun lo planteado, el gran reto para los paises de América Latina
no consiste s6lo en la transformacion de sus estructuras sociales,
sino en la creacién de un nuevo contexto cientifico-tecnologico de
alta competitividad, e internacionalizacion en todos los aspectos de
la vida y de la sociedad. Superar tales retos, afirman muchos
expertos en desarrollo social, supone el impulso de un gran proyecto
educativo y cultural fundamentado en valores éticos, que genere una
nueva mentalidad para convertir a la investigacion en una
dimension basica para todos los niveles de ensefanza,
implementada, ademds, como un componente fundamental de la
vida ciudadana, y como factor esencial del cambio social y de
mejoria en la calidad de vida de los individuos.

Las funciones sustantivas de
la universidad son tres: la
docencia, la proyeccion
social y la investigacion. Sin
embargo, en la sociedad del
conocimiento, la
investigacion debe ser la
mision fundamental de la
verdadera universidad. Para
expertos en el tema de educacién y desarrollo, la investigacion es la
mision primera y fundamental de la universidad. El mismo Juan
Pablo II (1992) afirmé que “ninguna presencia cultural puede
incidir de modo duradero en la experiencia del pueblo, si no
fundamenta sus raices en el riguroso esfuerzo por ampliar sin cesar




M

los horizontes del conocimiento de los diversos ambitos del saber”
(p- 9).

Para organismos como la Organizaciéon de las Naciones Unidas
(ONU), una de las misiones esenciales de la universidad es
desempenar un papel protagénico en el &mbito de las ciencias, las
artes y las letras. Asi, la investigacion es una labor de vital
importancia y se concibe en estrecha relacion con la docencia y la
proyeccion social. Para muchos estudiosos de la educacion superior,
la verdadera universidad debe estar inmersa en la produccion de
conocimiento que, desde un enfoque integral e interdisciplinario,
permita analizar y resolver los problemas actuales de la sociedad,
asi como proveer estrategias para la construccion de una sociedad
mas justa, responsable y solidaria, que sea capaz de erradicar la
pobreza, las enfermedades, la violencia, el analfabetismo, y de
dinamizar los avances tecnologicos.

Gacel Avila (1999) sefiala que en la sociedad del conocimiento la
universidad debe favorecer la formacion de los recursos humanos e
incentivar la investigacion, orientando la preparacion de expertos
que puedan hacerles frente a las necesidades de sus sociedades, con
miras a resolver sus problemas desde una perspectiva integral tanto
de la persona como de la sociedad. Los constantes cambios, el
dinamismo y la complejidad del mundo actual inducen a dar
respuestas a nuevos retos y exigencias en las diferentes disciplinas y
campos del conocimiento; por tanto, la universidad, mediante la
investigacion, tiene como responsabilidad dar respuesta a esas
demandas. Lo anterior no quiere decir que los niveles de
investigacion.

La investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y
empiricos que se aplican al estudio de un fené6meno o problema.
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Alo largo de la historia de la ciencia han surgido diversas corrientes
de pensamiento (como el empirismo, el materialismo dialéctico, el
positivismo, la fenomenologia, el estructuralismo) y diversos
marcos interpretativos, como el realismo y el constructivismo, que
han abierto diferentes rutas en la bisqueda del conocimiento. No se
profundizara por ahora en ellas; su revisiéon, aunque breve, se
incluye en el centro de recursos en linea, en:
http://www.mhhe.com/he/hmi6e de esta edicion.

Sin embargo, y debido a las diferentes premisas que las sustentan,
desde el siglo pasado tales corrientes se “polarizaron” en dos
aproximaciones principales de la investigacion: el enfoque
cuantitativo y el enfoque cualitativo.

Ambos enfoques emplean procesos cuidadosos, metddicos y
empiricos en su esfuerzo para generar conocimiento, por lo que la
definicién previa de investigacién se aplica a los dos por igual. En
términos generales, estos métodos utilizan cinco estrategias
similares y relacionadas entre si (Grinnell, 1997):

1. Llevan a cabo la observacién y evaluacion de fenémenos.

2. Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la
observacidn y evaluacion realizadas.

3. Demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen
fundamento.

4. Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o
del anélisis.

5. Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer,
modificar y fundamentar las suposiciones e ideas o incluso para
generar otras.

Sin embargo, aunque las aproximaciones cuantitativa y cualitativa
comparten esas estrategias generales, cada una tiene sus propias
caracteristicas.
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El enfoque cuantitativo (que
representa, como dijimos, un

conjunto de procesos) es N
. . para probar hipoétesis con base en
secuencial y probatorio. Cada . ‘o 1
la medicion numérica y el analisis

etapa precede a la siguiente y no estadistico, con el fin establecer

podemos “brincar” o eludir | pautas de comportamiento y

pasos. probar teorias.

El orden es riguroso, aunque

desde luego, podemos redefinir alguna fase. Parte de una idea que
va acotdndose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y
preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un
marco o una perspectiva teérica. De las preguntas se establecen
hipétesis y determinan variables; se traza un plan para probarlas
(disefio); se miden las variables en un determinado contexto; se
analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos,
y se extrae una serie de conclusiones respecto de la o las hipétesis.

Utiliza la recoleccidbn de datos

Grafico: Proceso cuantitativo.

fase 1 Fase1 Fase 3 Fased Fase 5

. L - L »
Planieamisnio Revisian de la liteatura Vistalizadidn Haboracian

Idea + del +  ydesamalio del marco + def alcance *  dehipbtesicy
piablems Lediico del estudo definicion de
variables
v
; . » N N
dﬂiﬂﬁﬂ i o Andlisis de los = Recoleccidn - Definicidn y seleccion Desarrallo def diseno
SR datas de Jos datas e Ia muesti de investiganin

fase 10 fase ¥ Fase d fase 7 fase &

El enfoque cuantitativo tiene las siguientes

caracteristicas:
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1. Refleja la necesidad de medir y estimar magnitudes de los
fendmenos o problemas de investigacion: écada cudnto ocurren y
con qué magnitud?

2. El investigador o investigadora plantea un problema de estudio
delimitado y concreto sobre el fenémeno, aunque en evolucion. Sus
preguntas de investigacion versan sobre cuestiones especificas.

3. Una vez planteado el problema de estudio, el investigador o
investigadora considera lo que se ha investigado anteriormente (la
revision de la literatura) y construye un marco teérico (la teoria que
habra de guiar su estudio), del cual deriva una o varias hipotesis
(cuestiones que va a examinar si son ciertas o no) y las somete a
prueba mediante el empleo de los disenos de investigacion
apropiados. Si los resultados corroboran las hipotesis o son
congruentes con éstas, se aporta evidencia

a su favor. Si se refutan, se descartan en busca de mejores
explicaciones y nuevas hipotesis. Al apoyar las hipotesis se genera
confianza en la teoria que las sustenta. Si no es asi, se rechazan las
hipotesis y, eventualmente, la teoria.

4. Asi, las hipétesis (por ahora denominémoslas “creencias”) se
generan antes de recolectar y analizar los datos.

5. La recoleccion de los datos se fundamenta en la medicién (se
miden las variables o conceptos contenidos en las hipotesis). Esta
recoleccion se lleva a cabo al utilizar procedimientos estandarizados
y aceptados por una comunidad cientifica. Para que una
investigacion sea creible y aceptada por otros investigadores, debe
demostrarse que se siguieron tales procedimientos. Como en este
enfoque se pretende medir, los fendmenos estudiados deben poder
observarse o referirse al “mundo real”.

6. Debido a que los datos son producto de mediciones, se
representan mediante nameros (cantidades) y se deben analizar con
métodos estadisticos.

7. En el proceso se trata de tener el mayor control para lograr que
otras posibles explicaciones, distintas o “rivales” a la propuesta del
estudio (hipotesis), se desechen y se excluya la incertidumbre y
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minimice el error. Es por esto que se confia en la experimentaciéon o
en las pruebas de causalidad.

8. Los analisis cuantitativos se interpretan a la luz de las
predicciones iniciales (hipoétesis) y de estudios previos (teoria). La
interpretacion constituye una explicacion de cémo los resultados
encajan en el conocimiento existente (Creswell, 2013).

. La investigacion cuantitativa debe ser lo méas “objetiva” posible.
Los fendmenos que se observan o miden no deben ser afectados por
el investigador, quien debe evitar en lo posible que sus temores,
creencias, deseos y tendencias influyan en los resultados del estudio
o interfieran en los procesos y que tampoco sean alterados por las
tendencias de otros (Unrau, Grinnell y Williams, 2005).

10. Los estudios cuantitativos siguen un patron predecible y
estructurado (el proceso) y se debe tener presente que las decisiones
criticas sobre el método se toman antes de recolectar los datos.

11. En una investigacion cuantitativa se intenta generalizar los
resultados encontrados en un grupo o segmento (muestra) a una
colectividad mayor (universo o poblacion). También se busca que
los estudios efectuados puedan replicarse.

12. Al final, con los estudios cuantitativos se pretende confirmar y
predecir los fendmenos investigados, buscando regularidades y
relaciones causales entre elementos. Esto significa que la meta
principal es la formulacion y demostracion de teorias.

13. Para este enfoque, si se sigue rigurosamente el proceso y, de
acuerdo con ciertas reglas logicas, los datos generados poseen los
estdndares de validez y confiabilidad, las conclusiones derivadas
contribuiran a la generacion de conocimiento.

14. Esta aproximacion se vale de la l6gica o razonamiento deductivo,
que comienza con la teoria, y de ésta se derivan expresiones logicas
denominadas “hipétesis” que el investigador somete a prueba.

15. La investigacion cuantitativa pretende identificar leyes
“universales” y causales (Bergman, 2008).
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16. La busqueda cuantitativa ocurre en la “realidad externa” al
individuo. Conviene ahora explicar como se concibe la realidad con
esta aproximacion a la investigacion.

Para este fin, utilizaremos la siguiente argumentacion basada en
Grinnell (1997) y Creswell (2013):

1.

Hay dos realidades: la primera es interna y consiste en las
creencias, presuposiciones y experiencias subjetivas de las
personas, que van desde las muy vagas o generales (intuiciones)
hasta las convicciones bien organizadas y desarrolladas
légicamente a través de teorias formales. La segunda realidad
es objetiva, externa e independiente de las creencias que
tengamos sobre ella (la autoestima, una ley, los mensajes
televisivos, una edificacion, el sida, etc., ocurren, es decir, cada
una constituye una realidad a pesar de lo que pensemos de ella).
Esta realidad objetiva es susceptible de conocerse. Bajo esta
premisa, resulta posible investigar una realidad externa y
auténoma del investigador.

Se necesita comprender o tener la mayor cantidad de
informacion sobre la realidad objetiva. Conocemos la realidad
del fenémeno y los eventos que la rodean a través de sus
manifestaciones. Para entender cada realidad (el porqué de las
cosas), es necesario registrar y analizar dichos eventos. Desde
luego, en el enfoque cuantitativo lo subjetivo existe y posee un
valor para los investigadores; pero este enfoque se aboca a
demostrar qué tan bien se adecua el conocimiento a la realidad
objetiva. Documentar esta coincidencia constituye un proposito
central de muchos estudios cuantitativos (que los efectos que
consideramos que provoca una enfermedad sean “verdaderos”,
que captemos la relacion “real” entre las motivaciones de una
persona y su conducta, que un material que se supone posea
determinada resistencia auténticamente la tenga, entre otros).



M

4. Cuando las investigaciones creibles establezcan que la realidad
objetiva es diferente de nuestras creencias, éstas deben
modificarse para adaptarse a tal realidad, como se ve en la
figura (note el lector que la “realidad” no cambia, sino que es la
misma; lo que se ajusta es el conjunto de creencias o hipotesis
del investigador y, en consecuencia, la teoria). En el caso de las
ciencias sociales, el enfoque cuantitativo parte de que el mundo
“social” es intrinsecamente cognoscible y todos podemos estar
de acuerdo con la naturaleza de la realidad social.

Grafico: Relacion entre la teoria, la investigacion y la realidad en
el enfoque cuantitativo

Piimers reafidad Sequnda reafidad
Larealidad subjetivafinterna) La realidad objetiva (extema)
(Creencias (hipitesis) Investigacidn :
el ivestigeator cuantitativa Realiad (fndmenn)

5\ ™ [

Seaceptan las creencias (hipalesis) del investigador A 5 cointiden -
comy validas, se prueba la tearia i Realiad (fendmeno)

Seaceptan fas creencias (hipdlesis) del investigador - Si 20 coinciden

1 2]
comi validas, se prueba a tearia + Realidad (fendireno)

El enfoque cualitativo también se
guia por areas o temas significativos
de investigacion. Sin embargo, en
. de los datos para afinar las
lugar de que la claridad sobre las . o
. ] ., preguntas de investigacién o
preguntas de investigacion e | revelar nuevas interrogantes en
hipoétesis preceda a la recoleccion y el | el proceso de interpretacion.
analisis de los datos (como en la

Enfoque cualitativo

Utiliza la recoleccién y analisis
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mayoria de los estudios cuantitativos), los estudios cualitativos
pueden desarrollar preguntas e hipotesis antes, durante o después
de la recoleccién y el anélisis de los datos. Con frecuencia, estas
actividades sirven, primero, para descubrir cuéles son las preguntas
de investigacion mas importantes; y después, para perfeccionarlas y
responderlas. La accion indagatoria se mueve de manera dindmica
en ambos sentidos: entre los hechos y su interpretacion, y resulta un
proceso mas bien “circular” en el que la secuencia no siempre es la
misma, pues varia con cada estudio. A continuacién, intentamos
representarlo en la figura 1.3, pero cabe sefialar que es simplemente
eso, un intento, porque su complejidad y flexibilidad son mayores.

Fase 2 Fase 3

Fase § ) s —o  Planteamiento »  Inmersininicalen o
Flabaracian del b tlsinpo *
reporte de resuitados o ~ P Fase 4
N [ ¥ - [
¥ . : - Loncepcion del
i - Litesatura existente  —— + diseno def estudio
{marco de relerencia)
Fase 8 : 4
Interpretacin de el / u Fase 6 \
resulladas . Fase 5
= bl
- e Definicisn de fa muestra inicia
de bos datos * * :
» — del estudio y acceso a ésta
> Anliss 2 )
de fos datos

Grafico: Proceso cualitativo.

Para comprender la figura, es necesario observar lo siguiente:

a) Aunque ciertamente hay una revision inicial de la literatura, ésta
puede complementarse en cualquier etapa del estudio y apoyar
desde el planteamiento del problema hasta la elaboracion del
reporte de resultados (la vinculacion entre la teoria y las etapas del
proceso se representa mediante flechas curvadas).
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b) En la investigacion cualitativa a veces es necesario regresar a
etapas previas. Por ello, las flechas de las fases que van de la
inmersion inicial en el campo hasta el reporte de resultados se
visualizan en dos sentidos. Por ejemplo, el primer disefio del estudio
puede modificarse al definir la muestra inicial y pretender tener
acceso a ésta (podria ser el caso que se desee observar a ciertas
personas en su ambiente natural, pero por alguna razon
descubrimos que no es factible efectuar las observaciones deseadas;
en consecuencia, la muestra y los ambientes de estudio tienen que
variar, y el disefio debe ajustarse). Tal fue la situaciéon de un
estudiante que deseaba observar en un penal a criminales de alta
peligrosidad con ciertas caracteristicas, pero le fue negado el acceso
y tuvo que acudir a otra carcel, donde entrevist6 a criminales menos
peligrosos.

Asimismo, al analizar los datos, podemos advertir que necesitamos
un nimero mayor de participantes u otras personas que al principio
no estaban contempladas, lo cual modifica la muestra concebida
originalmente. O bien, descubrimos que debemos analizar otra clase
de datos no considerados al inicio del estudio (por ejemplo,
habiamos planeado efectuar unicamente entrevistas y nos
encontramos con documentos valiosos de los individuos que nos
pueden ayudar a comprenderlos mejor, como seria el caso de sus
“diarios personales”).

¢) La inmersion inicial en el campo significa sensibilizarse con el
ambiente o entorno en el cual se

llevara a cabo el estudio, identificar informantes que aporten datos
y guien al investigador por el

lugar, adentrarse y compenetrarse con la situacion de investigacion,
ademas de verificar la factibilidad del estudio.

d) En el caso del proceso cualitativo, la muestra, la recoleccion y el
anélisis son fases que se realizan practicamente de manera
simultanea.
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Ademas de lo anterior, el enfoque o aproximacion cualitativa posee
las siguientes caracteristicas:

1.

El investigador o investigadora plantea un problema, pero
no sigue un proceso definido claramente. Sus
planteamientos iniciales no son tan especificos como en el
enfoque cuantitativo y las preguntas de investigacion no
siempre se han conceptualizado ni definido por completo.

En la bisqueda cualitativa, en lugar de iniciar con una teoria

y luego “voltear” al mundo empirico para confirmar si ésta
es apoyada por los datos y resultados, el investigador
comienza examinando los hechos en si y en el proceso
desarrolla una teoria coherente para representar lo que
observa (Esterberg, 2002). Dicho de otra forma, las
investigaciones cualitativas se basan mas en una logica y
proceso inductivo (explorar y describir, y luego generar
perspectivas tedricas). Van de lo particular a lo general. Por
ejemplo, en un estudio cualitativo tipico, el investigador
entrevista a una persona, analiza los datos que obtuvo y saca
conclusiones; posteriormente, entrevista a otra persona,
analiza esta nueva informacién y revisa sus resultados y
conclusiones; del mismo modo, efectia y analiza mas
entrevistas para comprender el fenémeno que estudia. Es
decir, procede caso por caso, dato por dato, hasta llegar a
una perspectiva mas general.

En la mayoria de los estudios cualitativos no se prueban
hipotesis, sino que se generan durante el proceso y se
perfeccionan conforme se recaban mas datos; son un
resultado del estudio.

El enfoque se basa en métodos de recoleccion de datos no
estandarizados ni predeterminados completamente. Tal
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recoleccion consiste en obtener las perspectivas y puntos de
vista de los participantes (sus emociones, prioridades,
experiencias, significados y otros aspectos méas bien
subjetivos). También resultan de interés las interacciones
entre individuos, grupos y colectividades. El investigador
hace preguntas méas abiertas, recaba datos expresados a
través del lenguaje escrito, verbal y no verbal, asi como
visual, los cuales describe, analiza y convierte en temas que
vincula, y reconoce sus tendencias personales. Debido a ello,
la preocupacién directa del investigador se concentra en las
vivencias de los participantes tal como fueron (o son)
sentidas y experimentadas (Sherman y Webb, 1988). Patton
(2011) define los datos cualitativos como descripciones
detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones,
conductas observadas y sus manifestaciones.

Asi, el investigador cualitativo utiliza técnicas para
recolectar datos, como la observacion no estructurada,
entrevistas abiertas, revision de documentos, discusion en
grupo, evaluacion de experiencias personales, registro de
historias de vida, e interaccion e introspecciéon con grupos o
comunidades.

El proceso de indagacion es més flexible y se mueve entre
las respuestas y el desarrollo de la teoria. Su propésito
consiste en “reconstruir” la realidad, tal como la observan los
actores de un sistema social definido previamente. Es
holistico, porque se precia de considerar el “todo”6 sin
reducirlo al estudio de sus partes.

La aproximacién cualitativa evalda el desarrollo natural de
los sucesos, es decir, no hay manipulaciéon ni estimulacion
de la realidad (Corbetta, 2003).
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La investigacién cualitativa se fundamenta en una
perspectiva interpretativa centrada en el entendimiento del
significado de las acciones de seres vivos, sobre todo de los
humanos y sus instituciones (busca interpretar lo que va
captando activamente).

Postula que la “realidad” se define a través de las
interpretaciones de los participantes en la investigacion
respecto de sus propias realidades. De este modo, convergen
varias “realidades”, por lo menos la de los participantes, la
del investigador y la que se produce en la interacciéon de
todos los actores. Ademds, son realidades que van
modificAndose conforme transcurre el estudio y son las
fuentes de datos.

Por lo anterior, el investigador se introduce en las
experiencias de los participantes y construye el
conocimiento, siempre consciente de que es parte del
fendmeno estudiado. Asi, en el centro de la investigacion
esta situada la diversidad de ideologias y cualidades tnicas
de los individuos.

Las indagaciones cualitativas no pretenden generalizar de
manera probabilistica los resultados a poblaciones mas
amplias ni  obtener  necesariamente  muestras
representativas; incluso, regularmente no pretenden que sus
estudios lleguen a repetirse.

El enfoque cualitativo puede concebirse como un conjunto
de préacticas interpretativas que hacen al mundo “visible”, lo
transforman y convierten en una serie de representaciones
en forma de observaciones, anotaciones, grabaciones y
documentos. Es naturalista (porque estudia los fenémenos y
seres vivos en sus contextos o ambientes naturales y en su
cotidianidad) e interpretativo (pues intenta encontrar
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sentido a los fenomenos en funcién de los significados que
las personas les otorguen). En la aproximacién cualitativa
hay wuna variedad de concepciones o marcos de
interpretacion, que guardan un comun denominador: todo
individuo, grupo o sistema social tiene una manera tnica de
ver el mundo y entender situaciones y eventos, la cual se
construye por el inconsciente, lo transmitido por otros y por
la experiencia, y mediante la investigacion, debemos tratar
de comprenderla en su contexto.

Creswell (2013b) y Neuman (1994) sintetizan las actividades
principales del investigador o investigadora cualitativa con los
siguientes comentarios:

e Adquiere un punto de vista “interno” (desde dentro del
fen6meno), aunque mantiene una perspectiva analitica o
cierta distancia como observador externo.

e Utiliza diversas técnicas de investigacion y habilidades
sociales de una manera flexible, de acuerdo con los
requerimientos de la situacion.

e No define las variables con el propdsito de manipularlas
experimentalmente.

e Produce datos en forma de notas extensas, diagramas,
mapas o “cuadros humanos” para generar descripciones
bastante detalladas.

e Extrae significado de los datos y no necesita reducirlos a
nimeros ni debe analizarlos estadisticamente (aunque el
conteo puede utilizarse en el analisis).

e Entiende a los participantes que son estudiados y desarrolla
una empatia hacia ellos; no sélo registra hechos “objetivos”.

e Mantiene una doble perspectiva: analiza los aspectos
explicitos, conscientes y manifiestos, asi como aquellos
implicitos, inconscientes y subyacentes. En este sentido, la
realidad subjetiva en si misma es objeto de estudio.
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e Observa los procesos sin irrumpir, alterar ni imponer un
punto de vista externo, sino tal como los perciben los actores
del sistema social.

e Es capaz de manejar paradojas, incertidumbres, dilemas
éticos y ambigiiedades.

El enfoque cualitativo busca principalmente la “dispersién o
expansion” de los datos e informacion, mientras que el enfoque
cuantitativo pretende “acotar” intencionalmente la informacion
(medir con precision las variables del estudio, tener “foco”).
Mientras que un estudio cuantitativo se basa en investigaciones
previas, el estudio cualitativo se fundamenta primordialmente en si
mismo. El cuantitativo se utiliza para consolidar las creencias
(formuladas de manera légica en una teoria o un esquema teorico)
y establecer con exactitud patrones de comportamiento de una
poblacion; y el cualitativo, para que el investigador se forme
creencias propias sobre el fenomeno estudiado, como lo seria un
grupo de personas tnicas o un proceso particular.

Para reforzar las caracteristicas de ambas aproximaciones y
ahondar en sus diferencias, hemos preferido compararlas en la tabla
1.1. Algunas concepciones han sido adaptadas o reformuladas de
diversos autores.

Marcos generales Positivismo, Fenomenologia,

de referencia neopositivismo Y constructivismo,

basicos POsposit1vismo. naturalismo,
interpretativismo

Punto de partida Hay una realidad que Hay una realidad que
conocer. Esto descubrir, construir e



Realidad que se va
a estudiar

Naturaleza de la
realidad

Objetividad
Metas de la
investigacion

Logica

M

puede hacerse a través
de la mente

Existe una realidad
objetiva tinica. El
mundo es concebido
como externo

al investigador.

La realidad no cambia
por las observaciones
y mediciones
realizadas.

Busca ser objetivo.

Generar y probar
teorias.

Se aplica la logica
deductiva. De lo
general a lo particular
(de las leyes

y teoria a los datos).

interpretar. La
realidad es la mente.

Existen varias
realidades subjetivas
construidas en la

investigacion, las
cuales varian
en su forma vy
contenido entre
individuos,

grupos y culturas. Por
ello, el investigador
cualitativo parte de la
premisa de que el
mundo social es
“relativo” y s6lo puede
ser

entendido desde el
punto de vista de los
actores estudiados

La realidad si cambia
por las observaciones
y la recoleccion de
datos.

Admite subjetividad.
Describir,
comprender e
interpretar los
fenébmenos, a través
de las percepciones y
significados
producidos
experiencias
de los participantes.
Se aplica la logica
inductiva. De lo
particular

por las



Relacion entre
ciencias fisicas/
naturales y
sociales

Posicién personal
del investigador

Papel de los
fen6menos
estudiados
(objetos, seres
vivos,

etcétera)

Relacion basica
entre el
investigador y el
fenomeno
estudiado

Uso de la teoria

Las ciencias
fisicas/naturales y las
sociales son una
unidad. A las ciencias
sociales pueden
aplicérseles los

principios de

ciencias naturales.
Neutral. El
investigador “hace a
un lado” sus propios
valores y creencias. La

las

posicion del
investigador es
“imparcial”, intenta
asegurar
procedimientos
rigurosos y

“objetivos” de
recoleccion y analisis
de los datos, asi como
evitar que sus sesgos y
tendencias influyan
en los resultados.

Los papeles son mas
bien pasivos.

De independencia y
neutralidad, no
se afectan. Se separan.

La teoria se utiliza
para ajustar sus

a lo general (de los
datos a las
generalizaciones —no
estadisticas— y la
teoria).

Las ciencias
fisicas/naturales y las
sociales

son diferentes. No se
aplican los mismos
principios.

Explicita. El
investigador reconoce
sus

propios  valores 'y
creencias, incluso son
fuentes de datos parte
del estudio.

Los papeles son maés
bien activos (incluso
los objetos pueden
poseer diferentes
“significados”).

De interdependencia,
se influyen. No se
separan

La teoria es un marco
de referencia.



Generacion de la
teoria

Papel de la
revision de la
literatura

La revision de la

literatura y las
variables o
conceptos de
estudio

M

postulados al “mundo
empirico”.

La teoria se genera a
partir de

comparar la
investigacibn previa
con

los resultados
estudio. De hecho,
éstos son
extension de las
investigaciones
antecedentes.

La literatura
representa un papel
crucial, guia a la
investigacion. Es
fundamental para el
planteamiento, la
definicion de la teoria,
las

hipotesis, el disefio y
demas etapas

del proceso.

del

una

El investigador hace
una revision

de la literatura
principalmente para
buscar variables

significativas que
puedan ser medidas.

La teoria se construye
basicamente a partir
de los datos empiricos
obtenidos y
analizados y, desde
luego, se compara con
los

resultados de estudios
anteriores.

La literatura
desempeina un papel
menos

importante al inicio,
aunque si es relevante
en el desarrollo del
proceso. En ocasiones,
provee de direccion,
pero lo que
principalmente sefiala
el rumbo es la
evolucion de

eventos durante el
estudio y el
aprendizaje

que se obtiene de los
participantes.

El investigador, mas
que fundamentarse en
la revisibn de la
literatura para
seleccionar

y definir las variables
o conceptos clave

del estudio, confia en
el proceso mismo de



Hipoétesis

Diseiio de la
investigaciéon

Poblacién-
muestra

Muestra

Composicion de la
muestra

Naturaleza de los
datos

M

Se prueban hipotesis.
Estas se establecen

para aceptarlas o
rechazarlas
dependiendo del
grado de certeza
(probabilidad).
Estructurado,
predeterminado
(precede a la
recoleccion de los
datos).

El objetivo es

generalizar los datos
de una muestra a una
poblacion (de

un grupo pequeilo a
uno mayor).

Se involucran a
muchos casos en

la investigacion
porque se pretende
generalizar los
resultados del
estudio.

Casos que en conjunto
son estadisticamente
representativos

La naturaleza de los
datos es cuantitativa
(datos numéricos).

investigacion para
identificarlos y
descubrir

cOmo se relacionan.
Se generan hipotesis
durante el estudio o

al final de éste.

Abierto, flexible,
construido durante el
trabajo de campo o
realizacién del
estudio.
Regularmente no se
pretende generalizar
los resultados
obtenidos en la
muestra a

una poblacion.

Se involucran a unos
cuantos casos porque

no se  pretende
necesariamente
generalizar

los resultados del
estudio, sino
analizarlos
intensivamente.
Casos  individuales,

representativos no
desde el punto de vista
estadistico, sino por
sus “cualidades”.

La naturaleza de los
datos es cualitativa



Tipo de datos

Recoleccion de los
datos

Concepcion de los
participantes

M

Datos confiables vy
duros. En inglés:

hard.
La recoleccién se basa
en instrumentos

estandarizados. Es
uniforme para

todos los casos. Los
datos se obtienen

por observacion,
medicién y
documentaciéon.  Se
utilizan instrumentos
que han demostrado
ser validos

y  confiables en
estudios previos o

se generan nuevos
basados en la

revision de la
literatura y se
prueban

y ajustan. Las
preguntas, items o
indicadores utilizados
son especificos

con posibilidades de
respuesta o

categorias

predeterminadas.

Los participantes son
fuentes externas de
datos.

(textos, narraciones,
significados,
etcétera).

Datos profundos y
enriquecedores. En
inglés: soft.

La recoleccién de los
datos est4 orientada a
proveer de un mayor
entendimiento de los

significados y
experiencias de las
personas.

El investigador es el
instrumento de

recoleccion de los
datos, se auxilia de
diversas

técnicas que se
desarrollan durante el
estudio. Es decir, no se
inicia la recoleccion

de los datos con
instrumentos
preestablecidos, sino
que el investigador
comienza a
aprender por
observacion y
descripciones

de los participantes y
concibe formas para
registrar los datos que
se van refinando
conforme avanza la
investigacion.

Los participantes son
fuentes internas



en la recoleccion
de datos

Finalidad del
analisis de los
datos

Caracteristicas del
analisis de los
datos

Forma de los datos
para analizar

Proceso del
analisis de los
datos

M

Describir las variables
y explicar sus

cambios y
movimientos.
Sistematico y
estandarizado.
Utilizaciéon intensiva
de la estadistica
(descriptiva e
inferencial).

« Basado en variables
y casos (una

matriz).

« Impersonal.

o Posterior a la
recoleccion de los
datos.

Los datos son
representados en
forma de numeros
que son analizados
estadisticamente.

El andlisis se inicia

con ideas
preconcebidas,
basadas en las

hipotesis

de datos. El
investigador también
es un

participante.

Comprender a las
personas, procesos,
eventos y sus
contextos.

Progresivo y varia
dependiendo del
modo

en que se recolecten
los datos y el tipo

de éstos (textuales,
simbdlicos, en audio
y/o video).

» Fundamentado en la
induccién analitica.

» Uso moderado de la
estadistica (conteo,
algunas operaciones
aritmeéticas).

» Basado en casos o
personas y sus
manifestaciones.

« El anélisis consiste
en describir
informacion y
desarrollar temas.
Datos en forma de
textos, imagenes,
piezas audiovisuales,
documentos y objetos
personales.

Por lo general, el
analisis no se inicia
con



Perspectiva del
investigador en el
analisis de los
datos

Principales
criterios de
evaluacion

en la recoleccion y
analisis de
los datos
Presentacion
resultados

de
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formuladas. Una vez
recolectados los

datos numéricos,
éstos se transfieren a
una matriz, la cual se
analiza

mediante
procedimientos
estadisticos.

Externa (al margen de
los datos). El

investigador no
involucra sus
creencias ni
tendencias en el
analisis.

Mantiene distancia de
éste.
Objetividad,
confiabilidad y
validez.

rigor,

Tablas, diagramas y
modelos estadisticos.
El formato de
presentacion

ideas preconcebidas
sobre cbmo se
relacionan los

conceptos o variables.
Conforme se

van reuniendo los
datos verbales, en
texto

y/o audiovisuales, se
integran en una base
de datos, la cual se

analiza para
determinar
significados y

describir el fenémeno
estudiado desde el
punto de vista de sus
actores. Se conjuntan
descripciones de
participantes con las
del investigador.
Interna (desde los
datos). El investigador
involucra en el analisis
sus propias creencias,
asi como la relacion
que tuvo con los
participantes
estudio
Credibilidad,
confirmacién,
valoracion,
representatividad de
voces y transferencia

del

El investigador
emplea una variedad
de



Reporte
resultados

de

M

es relativamente
estandar

Los reportes utilizan
un tono objetivo,
impersonal, no
emotivo.

formatos para
reportar sus
resultados:
narraciones,

fragmentos de textos,
videos,

audios, fotografias y
mapas; diagramas,
matrices y modelos
conceptuales.

Los reportes utilizan
un tono personal y
emotivo.
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RESUMEN

En este capitulo se ha dejado claro que la sociedad actual se caracteriza por ser una
sociedad en la que la ciencia y la tecnologia ocupan un lugar fundamental en la
din4dmica y en el desarrollo de la misma, en la actividad de las organizaciones y en la
vida de las personas. Por tanto, cada vez es mas necesario que todo ser humano que
quiera comprender este mundo y desempenar un papel protagonico tenga formacion
cientifica bésica. Asi, en esta sociedad cada vez mas compleja, incierta, cambiante y
desafiante, resulta apremiante que, en particular, los profesionales contemos con
conocimientos y destrezas necesarios para comprender nuestra realidad y aportar a
su transformacion, siempre desde una postura critica y responsable. En esta
sociedad del conocimiento (que valora y enfatiza el conocimiento como su principal
recurso y motor de desarrollo), la educaciéon debe desempefiar un papel
preponderante en la orientacién de la sociedad hacia un desarrollo humano
sostenible. Al respecto, cada sociedad en particular requiere que su sistema
educativo dé respuesta a sus exigencias y necesidades mediante un verdadero
conocimiento de su realidad y su entorno mundial.

Importancia y pertinencia de la investigaciéon en la sociedad del conocimiento De
otra parte, el capitulo sefala que la falta de competitividad en los sectores
productivos de los paises en vias de desarrollo, segtin los expertos en las sociedades
latinoamericanas, tiene raices en la carencia de una cultura de la investigacion, que
se explica por la debilidad en este dmbito del sistema educativo y por el
desconocimiento de su historia, de manera que para salir de la crisis y proyectar
estos paises en el actual escenario mundial de la nueva sociedad del conocimiento,
se requieren una nueva clase gobernante, una nueva dirigencia empresarial y una
nueva comunidad académica, que concuerden con una transformacién humana y
cientifica. Se requiere una sociedad que aprecie a la comunidad cientifica como uno
de sus actores centrales para que la oriente hacia la construccién de su propio
destino. Una sociedad que valora los principios bésicos del método cientifico, es
decir, aprender a formular preguntas, a observar, a analizar e indagar, a desarrollar
el habito de la lectura, a reflexionar, a escribir, a sintetizar y obtener conclusiones y
a actuar en consecuencia.

Los indices de inversion en investigacion cientifica y tecnoldgica en nuestros paises
revelan serias deficiencias. Ademas, la escasez de formacion del potencial humano,
y la ausencia de politicas nacionales coherentes y decisivas contribuyen a formar el
cuadro de retos para el desarrollo arménico, equilibrado y sostenido de nuestras
sociedades. No obstante, lo anterior, en la sociedad del conocimiento, la universidad
debe favorecer la formacion de los recursos humanos e incentivar la investigacion,
orientando la preparacion de expertos que puedan satisfacer las necesidades de sus
sociedades, con miras a resolver sus problemas desde una perspectiva integral, tanto
de la persona como del conjunto de la sociedad.
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11.
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Revise los restmenes de un articulo cientifico que se refiera a un
estudio cuantitativo y un articulo cientifico resultante de un estudio
cualitativo, preferiblemente sobre un tema similar. En pocas lineas
emita las diferencias entre los dos enfoques.

A raiz de lo que ley6 en este capitulo, écuéles serian las diferencias
entre ambos estudios? Comente las implicaciones con su profesor y
companeros.

¢Cual de los dos enfoques es el mejor?

Argumente la relacion del papel de la educacion con el desarrollo
actual de nuestra sociedad. Consulte informacién sobre el tema tanto
en su respectivo pais como en el contexto mundial.

Comente los principales retos a que debe responder la educacién en la
sociedad del conocimiento.

¢Cudl de los retos de la educaciéon en la sociedad del conocimiento
planteados en este capitulo considera que es el mas importante y
prioritario? Explique su respuesta.

¢Cuales son las principales caracteristicas de la sociedad
latinoamericana en materia de investigacion?

Haga una revision bibliografica sobre el tema de la investigacion en
América Latina, consulte cifras y realice anélisis comparativos entre
diferentes paises. Para ello, puede consultar diferentes paginas de
Internet.

Consulte cuales son las investigaciones mas importantes que en los
altimos diez afios se han realizado en el campo de su profesion en
América Latina.

Reflexione sobre la mision de las universidades en materia de
investigacion.

Haga una revision tedrica que le permita conocer qué estan haciendo
las universidades de su pais en materia de investigacion.

Indague qué han investigado o qué estan investigando los programas
o las facultades de su profesiéon en el campo de la investigaciéon
cientifica.

Tema de exposicion

Cémo se originan las investigaciones cuantitativas,
cualitativas o mixtas
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Investigacion descriptiva: Se refiere a la etapa preparatoria del
trabajo cientifico que permita ordenar el resultado de las
observaciones de las conductas, las caracteristicas, los factores, los
procedimientos y otras variables de fendmenos y hechos. Este tipo
de investigacion no tiene hipotesis exacta. Ya que se fundamenta en
una serie de anélisis y prueba para llevar a cabo la valoracion de la
fisica.

Investigacion analitica: Es un procedimiento mas complejo con
respecto a la investigacion descriptiva, que consiste
fundamentalmente en establecer la comparacion de variables entre
grupos de estudio y de control sin aplicar o manipular las variables,
estudiando éstas seglin se dan naturalmente en los grupos. Ademas,
se refiere a la proposicion de hipétesis que el investigador trata de
probar o negar.

Investigacion experimental: Es un  procedimiento
metodolégico en el cual un grupo de individuos o conglomerado, son
divididos en forma aleatoria en grupos de estudio, control y son
analizados con respecto a un factor o medida que el investigador
introduce para estudiar y evaluar.

La investigacion accion participativa (iap) es un enfoque diferente
del método tradicional de hacer investigacion cientifica, ya que
conceptia a las personas (tradicionalmente consideradas meros
objetos de investigacion, por el método tradicional) como sujetos
participes, en interaccion con los expertos investigadores en los
proyectos de investigacion.

En la IAP, se rompe la dicotomia sujeto-objeto de investigacion, y se
genera asi una unidad o un equipo de investigacion integrado, por
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un lado, por expertos investigadores, quienes cumplen el papel de
facilitadores o agentes del cambio; y, por otro, por la comunidad o
grupo donde se realiza la investigacion, quienes seran los propios
gestores del proyecto investigativo y, por ende, protagonistas de la
transformacion de su propia realidad y constructores de su proyecto
de vida.

Segiin la IAP (Murcia Florian, 1999), la teoria y el proceso de
conocimiento son, esencialmente, una interpretacién y
transformacion reciproca de la concepcion del mundo, del propio
ser humano y de la realidad. El conocimiento de la realidad no se
descubre ni se posee: es el resultado de la transformacion objetiva y
subjetiva dentro del mismo proceso de investigacion. Acorde con la
IAP, la validez del conocimiento esta dada por la capacidad de éste
para orientar la transformacion de una comunidad, una
organizacion o un grupo, y tiende a mejorar la calidad de vida de sus
integrantes o participantes.

La IAP, segtin Cano (1997), mas que una actividad investigativa es
un proceso eminentemente educativo de autoformacion vy
autoconocimiento de la realidad, en el cual las personas que
pertenecen a la comunidad, o al grupo, sobre quienes recae el
estudio, tienen una participacién directa en el proceso de definicion
del proyecto de investigacion y en la produccion de conocimiento de
su realidad. Todo dentro del contexto socioeconémico y cultural en
que participan, para proponer e implementar las alternativas de
soluci6n a sus problemas y necesidades sentidos y estudiados.

De acuerdo con Arellano (1999), en la IAP se considera al sujeto de
la investigaciéon con capacidad de accion y poder transformador.
Este enfoque se plantea como un modo de investigar con la
comunidad (grupo o colectivo) y para la comunidad (grupo o
colectivo), en funciéon de la generacion de procesos para la
transformacion de la realidad de esa comunidad (grupo o colectivo).
Por tanto, para la IAP la accion se entiende no como un simple
actuar, sino como una accién resultado de una reflexién e
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investigacion continua sobre la realidad; pero no so6lo para
conocerla, sino para transformarla. En cambio, la participacién se
considera un proceso de comunicacion y retroalimentacion entre los
integrantes del proceso de investigacion, en el que la planificacion,
la toma de decisiones y la ejecucién constituyen un compromiso
compartido por todo el equipo (comunidad y expertos
investigadores).

Para Rojas (citado por Arellano, 1999), la investigacion en el
enfoque de la iap se realiza al servicio de la poblacion sujeto de
estudio: para resolver sus problemas y necesidades, y para
orientarlos en su vida. Seglin este autor, la participacion en un
proceso de investigacion accion no es solo una posibilidad que se le
concede a la comunidad (entendida ésta como todo grupo sujeto de
investigacion), sino un derecho que tiene toda persona de ser sujeto
y protagonista de su propio proyecto de vida.

La meta en la IAP es lograr que el sujeto de la investigacion sea
autogestor del proceso de autoconocimiento y transformacion de si
mismo, asi como de la realidad estudiada, teniendo un control
operativo, logico y critico. En ese sentido, en la iap interesa de
manera especial dinamizar la capacidad del sujeto de la
investigacion para asumir (interactivamente y de manera
auténoma, consciente, reflexiva y critica) el curso de su vida, ya que
los individuos y las comunidades van construyéndose a partir del
reconocimiento que éstas hacen de ellas mismas, y de sus
posibilidades y potencialidades.

Es importante mencionar que la metodologia IAP se utiliza cada vez
mas por los investigadores de las ciencias sociales de los paises en
vias de desarrollado, debido a que los nuevos modelos y teorias del
desarrollo enfatizan para ellos la importancia de la participacion
comunitaria y de las personas en sus propios procesos de desarrollo.

En el caso especifico de la investigacion cualitativa y comunitaria,
en la cual hoy son
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expertos los investigadores sociales, existen varios ejemplos del uso
de la iap en psicologia (especialmente las &areas social y
comunitaria), sociologia, educaciéon, medicina y, mas
recientemente, economia con temas de desarrollo comunitario. En
el caso de las organizaciones empresariales, los enfoques modernos
de la administracion llaman la atencion sobre la necesidad de la
participacion 'y del compromiso de las  personas,
independientemente de la actividad que realicen dentro de la
organizacion, con el cambio y el mejoramiento continuo de éstas,
donde el enfoque de la IAP desempefia un papel significativo.

De acuerdo con los expertos, el disefio metodologico de la IAP es un
proceso complejo por su especificidad para cada estudio, lo cual
hace imposible e inconveniente un modelo o esquema metodologico
rigido, tnico y estandarizado. En consecuencia, a continuacion, se
presenta un esquema general de un proceso metodolégico de IAP,
que incluye tres grandes fases sobre las cuales coinciden muchos de
sus expertos.

Fase inicial o de contacto con la comunidad En esta fase, los
expertos en investigacion entran en contacto con los sujetos de la
investigacion (grupo o comunidad donde se pretende llevar a cabo
el estudio). Los expertos empiezan a motivar en la comunidad el
interés por investigar su realidad, para dar solucion a algan(os)
problema(s) o satisfacer alguna(s) necesidad(es), y a favor de una
mejora continua.

Estimulado el interés de la comunidad por resolver problemas o
satisfacer necesidades sentidas, con el apoyo de los investigadores,
la comunidad procede a identificar los problemas o las necesidades
de interés con el objetivo de darles solucion (en investigacion a esto
se le denomina definir el problema de la investigacion).
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Administrativamente, la investigaciéon se estructura comenzando
por definir las responsabilidades del grupo, los objetivos que se
pretenden alcanzar y el procedimiento por seguir, para analizar el
problema y encontrarle soluciéon. Estos objetivos deben estar
orientados a conocer y a transformar la realidad social de las
personas involucradas. Desde la colectividad se definen las acciones
por llevar a cabo y la manera de hacerlo; asimismo, se definen las
técnicas y herramientas para la obtencion de informacion en el
andlisis y la solucion del problema. Para ello, se utilizan técnicas
como reuniones, registros de diarios de campo que van
elaborandose durante el proceso del estudio, sociodramas,
entrevistas, observacién participante estructurada, experiencias
autobiogréaficas, didlogos anecdoticos, historias de vida, etcétera.

En esta fase, de manera sistematica, se comienza con la
participacion de la comunidad o el grupo para darle solucion al
problema objeto del estudio. Necesariamente se debe llegar a la
soluci6n del problema y, por ende, a la transformacién de la realidad
que en ese momento vive la poblacién sujeta del estudio.

Durante todo el proceso de la investigacion se requiere que haya
retroalimentacion sobre el estado del desarrollo del estudio, de
manera que la propia comunidad realice los ajustes y los avances
necesarios para el logro de los objetivos propuestos en la
investigacion, con miras a dar solucion al problema en estudio Esta
fase finaliza con una solucion concreta del problema estudiado, la
cual necesariamente debe reflejarse en una mejor condicion de vida
de la poblacion sujeto del estudio. El cambio tiene que ser percibido
por la comunidad o el grupo seleccionado.

Cabe mencionar que, en este enfoque de investigacion, durante todo
el proceso el investigador (persona o equipo) experto requiere estar
involucrado de forma directa con la poblacion sujeto del estudio. El
investigador debe actuar manteniendo una concepcioén integral del
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mundo y de la vida, y desde una visidon interdisciplinaria de la
realidad; aunque debe estar comprometido con la solucién del
problema de investigacion, siempre necesita conservar su papel de
investigador.

Entonces, en relacion con el proceso para la elaboracion de un
anteproyecto, asi como con la redaccion del informe final, en este
enfoque metodolégico, los documentos deben elaborarse con la
accion participativa de la poblacién sujeto de la investigacién, y no
directamente por los expertos investigadores desde su escritorio ni
segun sus criterios inicamente.

Asi, un proceso investigativo que utiliza la metodologia IAP, afirma
Fals Borda (1990), debe involucrar a la comunidad o poblacion en
el proyecto investigativo, desde la formulacion del problema hasta
la discusion sobre cémo encontrar soluciones, pasando por la
interpretacion de los resultados. Por consiguiente, en el enfoque IAP
para desarrollar un proyecto de investigacion, el investigador, desde
el comienzo, debe involucrarse con la poblacién o comunidad de su
interés para investigacion, y empezar por motivar la confianza en el
grupo, asi como su interés por investigar para transformar su
realidad con miras a mejorarla

Al igual que la IAP, durante los ultimos anos, la investigacion
etnografica ha logrado un alto grado de reconocimiento en la
comunidad académica de las ciencias sociales, por su capacidad de
respuesta al estudio de problemas humanos que la investigacion
tradicional no examina.

El término etnografia significa descripcion del estilo de vida de un
grupo de personas habituadas a vivir juntas. Asi, en la sociedad
moderna, una familia, una instituciéon cualquiera y, en general,
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cualquier organizacion donde interactien de manera permanente
un grupo de personas, son unidades que podrian estudiarse
etnograficamente (Martinez, 1997).

De acuerdo con Denis y Gutiérrez (2002), “la investigacion
etnografica se utiliza para presentar una imagen de la vida, del
quehacer, de las acciones, de la cultura de grupos en escenarios
especificos y contextualizados” (p. 1). Segin estas autoras, la
etnografia busca descubrir y describir las acciones de los grupos
(objeto de estudio) dentro de una interaccion social contextualizada,
con el sentido y significado que les dan los mismos participantes del
grupo a sus acciones. Las mencionadas autoras agregan que “la
etnografia contempla mucho mas que la descripcién de los rasgos
de un grupo en un contexto, [pues] incluye también la comprension
y la interpretacion de los fenomenos, y hechos y situaciones del
grupo hasta llegar a teorizaciones sobre los mismos” (p. 5).

La etnografia permite, entonces, reflexionar constante y
criticamente sobre la realidad, asignando significaciones a lo que se
ve, se oye y se hace, desarrollando ademas aproximaciones
hipotéticas y reconstruccion teorica de la realidad. Asi, el proposito
especifico de la investigacion etnografica es conocer el significado
de los hechos de grupos de personas, dentro del contexto de la vida
cotidiana.

En la etnografia se considera que las acciones sociales son el
resultado de lo que las personas perciben, entienden e interpretan
de la realidad, por lo cual hay que formular hip6tesis o interrogantes
que conecten los estados subjetivos de las personas con la acci6on
social para descubrir sus verdaderos significados.

Durante los ltimos afios, en el campo de las ciencias sociales, la
investigacion etnografica ha estado utilizdndose con excelentes
resultados para los estudios del comportamiento humano en
ambiente natural, en estudios antropologicos, en sociologia, en
educaciébn y también recientemente en temas de cultura
organizacional, lo cuales cada dia adquieren mayor relevancia en el
nuevo ambiente de las organizaciones. En economia, este enfoque
constituye una excelente herramienta para conocer los rasgos
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propios de las culturas de nuestros paises y de sus comunidades, y
es el fundamento de los programas de desarrollo comunitario y la
autogestion de la que tanto se habla en la actualidad.

En los estudios etnograficos, el proceso de investigacion es flexible
y no existe un esquema rigido. En términos generales, el
investigador planea su investigacion sobre el objeto de estudio (lo
que va a investigar), y se plantea interrogantes acerca de la cultura
o grupo objeto de estudio, con la certeza de que se tendran sucesivas
oportunidades de precisar, redefinir y hasta reorientar el estudio.
En ese sentido, de acuerdo con Denis y Gutiérrez (2002), el rigor de
los estudios etnograficos estd dado por las reconstrucciones
teoricas, y por la bsqueda de coherencia entre las interpretaciones
y la realidad estudiada.

En este enfoque, las técnicas para la obtencién de la informacién son
bésicamente la observacion participante estructurada, los diarios de
campo, las experiencias autobiograficas, las grabaciones vy
filmaciones, y las guias de interpretacién de la informacion. No
interesa buscar muestras representativas ni la cuantificacion de la
informacién, sino la descripcion amplia de los fendémenos
estudiados.

En los estudios etnogréaficos, el investigador se sumerge o convive
gran parte de su tiempo en el sitio de la investigacion, alli comparte
con las personas (empresa, grupo, comunidad, etcétera) objetivo de
estudio, viviendo del mismo modo que ellos, y donde interviene con
la doble responsabilidad: por un lado, participar espontdneamente
sin distorsionar el ambiente y la forma natural de actuar del grupo,
y, por otro, mantener su papel de investigador para descubrir e
interpretar lo mas neutralmente posible los rasgos caracteristicos y
la dinamica del grupo en su contexto especifico. Por ello, el
investigador debe estar consciente de que para estudios como éstos
se utiliza una metodologia distinta del método tradicional de
investigacion. Por tanto, se requiere pensar y abordar la
informaciéon de manera no tradicional. En este sentido, segtin Guber
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(2001), “el trabajo de campo etnografico es una de las modalidades
de investigacion social que mas demanda del investigador,
comprometiendo su propio sentido del mundo, de las personas y de
si mismo” (p. 121).

El anteproyecto de la investigacion etnografica contiene los
elementos generales de un anteproyecto y lo mismo ocurre con el
informe final. La salvedad es que en los informes de investigaciéon
etnografica no interesan la generalizacion ni la tipificacion, sino la
caracterizaciéon del respectivo grupo en un escenario particular y
natural contextualizado. El contenido del informe es basicamente
descriptivo con muy poco contenido cuantitativo.

Para que se dé el conocimiento cientifico en forma razonada y
valida, un método general de investigacion debera cumplir unos
requisitos especificos de la ciencia.

El profesor Mufioz (1998), basado en Mario Bunge, presenta un
inventario de las principales caracteristicas de la ciencia.

El conocimiento cientifico es factico (verdadero) La ciencia
intenta descubrir los hechos como son, independientemente del
valor comercial o emocional que se les otorgue.

El conocimiento trasciende los hechos La investigacion
cientifica observa los hechos, descarta los que no le son ttiles,
produce acontecimientos nuevos y los explica después de
observarlos y describirlos, y de realizar cierta experimentacion.

La ciencia es analitica La ciencia aborda problemas especificos y
trata de descomponer sus elementos, con la finalidad de entenderlos
de manera integral y en sus relaciones con el medio que los rodea.
La investigacion cientifica es especializada A pesar de utilizar
muchas y muy variadas técnicas de observacion y experimentacion,
métodos, procedimientos, analisis y alcances, etcétera, la
investigacion cientifica se enmarca en una disciplina en particular.
El conocimiento cientifico es claro y preciso La ciencia es
mucho méas que un método organizado, pues constituye una
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alternativa de conocimiento que se apoya en métodos y técnicas
comprobados para darle claridad a la investigaciéon y precisar sus
resultados.

El conocimiento cientifico es comunicable La comunicacién
de resultados y técnicas utilizadas para lograr conocimiento
cientifico perfecciona la ciencia, y multiplica las posibilidades de
confirmacion, refutaciéon y expansion.

El conocimiento cientifico es verificable Para que el
conocimiento sea admitido como ciencia, tendra que someterse a la
comprobacion y a la critica de la comunidad cientifica.

La investigacion cientifica es metédica Cualquier trabajo de

investigacion cientifica se fundamenta en un método, unas técnicas
y unos procedimientos que han resultado eficaces en el pasado.
El conocimiento cientifico es sistematico La ciencia es un
sistema de ideas interconectadas que buscan la verdad. El
fundamento de la ciencia es un conjunto ordenado de principios,
hipotesis y resultados, que se conjugan con un método 16gico y
coherente que les da racionalidad y validez.

El conocimiento cientifico es general La ciencia ubica los
hechos singulares en pautas generales y promueve que de
enunciados particulares derivan esquemas mas amplios. En este
punto es importante recordar que el debate de la filosofia de la
ciencia se refiere a que el conocimiento cientifico es hipotético-
deductivo y no inductivo, es decir, que va de lo general a lo particular
y no inversamente.

El conocimiento cientifico es legal El conocimiento cientifico
busca leyes y se apoya en pautas generales. Estas leyes deben servir
como marco de referencia y no como una norma rigida.

La ciencia es explicativa La ciencia no sblo se conforma con
realizar la descripcion detallada de un fenémeno o una situacion,
sino que busca entender el porqué de los hechos.

El conocimiento cientifico es predictivo La ciencia supone los
fenomenos del pasado para proyectarlos al futuro. A partir de
resultados de investigaciones se predicen nuevos hechos y
consecuencias.
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La ciencia es abierta El conocimiento cientifico, a pesar de
fundamentarse en leyes, considera que el conocimiento actual es
susceptible de corregirse y remplazarse.

La ciencia es 1til La ciencia busca la verdad y la objetividad de
los resultados, pero en particular solucionar problemas.
Evidentemente, estas quince caracteristicas responden a un tipo
especifico de modelo o idea de ciencia, como es la ciencia factica o
el modelo general de ciencia positivista, uno de los modelos de
investigacion cientifica que existen.

El método de investigacion, igual que el concepto de ciencia, es tema
de polémica incesante, ya que en torno a éste se han conformado
numerosas escuelas, tendencias y paradigmas filosoficos y
epistemologicos, los cuales, como afirma Cerda (2000) han
contribuido a alimentar numerosas inquietudes sobre el verdadero
significado y uso efectivo del método.

Por otro lado, quienes nos iniciamos en el campo de la investigacion,
por desconocimiento y carencia de un marco epistemolégico,
tendemos a concebir el método cientifico en forma mecénica y sin
ninguna reflexion critica. Es frecuente considerar al método
cientifico desde un solo enfoque, desconociendo sus bondades y
posibilidades y, por tanto, se tiende a utilizar un mismo método para
cualquier tema de investigacion. Asi, se desconoce que hay
pluralidad de métodos y que el uso de uno determinado depende del
objeto, del problema de investigacion y de las hipotesis por probar
en el estudio que va a realizarse. También, como afirman Bonilla y
Rodriguez (2000), por desgracia, el punto central que se pierde de
vista en relacion con el método cientifico es que la realidad social se
rige por leyes culturales que cambian histéricamente, y que ningtin
método, por efectivo que parezca, garantiza que las relaciones
sociales se perciban adecuadamente, a menos que el investigador
tenga una formacion integral que le permita pensar e interpretar la
realidad, segin sus parametros historicos y culturales.

Finalmente, cabe mencionar que, de acuerdo con las autoras antes
mencionadas, la complementariedad de los métodos no sélo es
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posible, sino muy enriquecedora para afinar y hacer mas incisiva la
capacidad de comprension del investigador.
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Este capitulo sefiala la existencia de la pluralidad de métodos o enfoques para la construccién o
produccién de conocimiento cientifico y deja claro que no hay supremacia de un método o enfoque
respecto a otro, sino que cada uno tiene sus propias fortalezas y debilidades, ademas que la tendencia
en la ciencia actual es la complementariedad entre éstos. Al respecto, el método que tiene que ver con
la metodologia, aunque la misma es entendida desde dos perspectivas, como parte de la 16gica que se
ocupa del estudio de los métodos y como el conjunto de aspectos operativos del proceso investigativo,
es en esta segunda perspectiva como se utiliza el concepto de metodologia para este libro. En cuanto
al método, se reitera que el concepto “método de investigacion” en ciencias sociales, al igual que el
concepto mismo de ciencia (como se mostr6 en el capitulo 3), es otro tema polémico en el ambito del
conocimiento cientifico, por la cantidad de métodos, técnicas e instrumentos que existen como
opciones. Sin embargo, para efectos del presente texto, el método cientifico es entendido como el
conjunto de postulados, reglas y normas para el estudio y la solucion de los problemas de investigacion,
institucionalizados por la denominada comunidad cientifica reconocida. En este sentido, algunos de
los métodos de investigacién son: inductivo, deductivo, inductivo-deductivo, hipotético-deductivo,
analitico, sintético, analitico sintético, historico-comparativo y cualitativo y cuantitativo. Para el
estudio de los aspectos sociales, ninguno de los métodos de investigaciéon por si solo tiene validez
universal para resolver satisfactoriamente los problemas de investigacion.

Los métodos de investigacion cualitativa se orientan a profundizar casos especificos y no a generalizar.
Su preocupacion no es medir, sino cualificar y describir el fenémeno social objeto de estudio a partir
de rasgos determinantes. Buscan entender una situacion social como un todo, teniendo en cuenta sus
propiedades y su dindmica. En su forma general, mientras en la investigacién cuantitativa se parte de
cuerpos teoéricos aceptados por la comunidad cientifica, en la investigacion cualitativa se conceptualiza
sobre la realidad, con base en la informacién obtenida de la poblacion o las personas estudiadas. Entre
los métodos de investigacion con enfoque cualitativo, los mas mencionados suelen ser: la investigaciéon
accion participativa y la investigacion etnogréafica.

La investigacion accién participativa (conocida por sus siglas como IAP) més que una actividad
investigativa es un proceso eminentemente educativo de autoformacion y autoconocimiento de la
realidad, en el cual las personas que pertenecen a la comunidad, o al grupo, sobre quienes recae el
estudio, tienen una participacion directa en el proceso de definicién del proyecto de investigaciéon y en
la produccién de conocimiento de su realidad. Todo dentro del contexto socioeconémico y cultural en
que participan, para proponer e implementar las alternativas de solucién a sus problemas y
necesidades sentidos y estudiados. El objetivo Gltimo de la IAP es transformar la realidad para una
vida mejor. La investigacion etnografica permite reflexionar constante y criticamente sobre la realidad,
asignando significaciones a lo que se ve, se oye y se hace, desarrollando ademas aproximaciones
hipotéticas y reconstruccién teérica de la realidad. Asi, el proposito especifico de la investigacion
etnogréafica es conocer el significado de los hechos de grupos de personas, dentro del contexto de la
vida cotidiana. En la IAP y en la investigacion etnografica el método se caracteriza por su flexibilidad
y adecuacion a las particularidades de cada investigacion. De otra parte, en la investigacién con énfasis
cuantitativo considerada como método tradicional o general (denominacién recibida por su uso) y
cuyo énfasis es la medicién y la generalizacion de resultados, también existen muchas versiones de
métodos o procesos de investigacion. Sin embargo, este capitulo s6lo menciona los procesos mas
referenciados en el medio académico latinoamericano: método cientifico de Mario Bunge, método
cientifico (modelo general) de Hernindez, Fernandez y Baptista. Estos métodos o procesos de
investigacion suelen coincidir en que los aspectos constitutivos del mismo son: tema de investigacion,
problema, objetivos, justificacion y delimitacion, tipo de estudio, fundamentacion tedrica, hipétesis
(silas hay), diseflo experimental, estrategias metodolégicas, cronograma de actividades, presupuesto
de inversion y bibliografia.
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1. ¢Cudl es la diferencia entre el método y la metodologia de
investigacion cientifica?

2. Enuncie y explique, por lo menos, cuatro de los métodos
actuales para la construcciéon del conocimiento cientifico.

3. Mencione, al menos, tres diferencias entre la investigacion
cualitativa y la investigacion cuantitativa.

4. ¢En qué consiste la investigacion accion participativa (IAP) y
en qué se diferencia de la investigacion etnografica?

5. Mencione cinco caracteristicas que, segiin Mario Bunge, debe
tener el conocimiento cientifico.

6. ¢Cudles son algunos de los submétodos del método general de
la investigacion cientifica?

7. En equipo de dos o tres personas, realicen una revision teérica
orientada a conocer qué investigaciones recientes se han hecho
en el campo de su profesion en su respectiva universidad.

8. Usando Internet, también en equipo, consulten al menos un
articulo de investigacion accion participativa (IAP) que se haya
publicado sobre algiin tema de su interés.

9. ¢Por qué considera usted que es importante que en ciencias
sociales haya una diversidad de métodos de investigacion
cientifica?

10. Elabore un mapa conceptual sobre los contenidos del capitulo

11. Métodos o procesos de investigacion mas usuales (exposicion)

e Meétodo cientifico de Mario Bunge

e Método de investigacion de Arias Galicia

e Meétodo cientifico de Roberto Hernandez, Carlos Fernandez
y Pilar Baptista
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UNIDAD II: ELABORACION DEL MARCO TEORICO

Como la ciencia es una busqueda permanente del conocimiento
valido, cada nueva investigacion debe fundamentarse en el
conocimiento existente y de igual manera asumir una posiciéon
frente al mismo. Por este motivo, toda investigacion debe realizarse
dentro de un marco de referencia o conocimiento previo, es decir, es
necesario ubicar la investigacion que va a realizarse dentro de una
teoria, un enfoque o una escuela. También se debe explicar la
concepcion de persona que enmarcara la investigaciéon vy,
finalmente, se deben precisar los conceptos relevantes del estudio.
En sintesis, el marco de referencia es el marco general de la
fundamentacion tedrica y antropoldgica en la cual se desarrolla el
estudio. Este marco comprende:

« El marco filosofico-antropolégico (opcional).

« El marco teérico.

« Otros marcos (legal, historico, etcétera).

En algunos casos debe considerarse, ademas, el marco legal.

Consiste en exponer la concepcion filosofico-antropoldgica o
concepto de ser humano que tienen el autor o los autores de la
investigacion. Ese concepto se reflejara en el desarrollo del estudio,
enfatizando algunos aspectos y relegando otros. Al referirse a la
importancia de las suposiciones, Drucker (1999) afirma: “Las
suposiciones basicas que una disciplina mantiene acerca de la
realidad determinan el punto de concentracién de la disciplina,
decidiendo qué va a recibir atencién y qué va a desconocer o pasar
por alto” (p. 3). En el campo especifico de las ciencias economicas y
administrativas, las suposiciones o concepciones respecto al ser
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humano son fundamentales debido a que éstas han determinado la
actitud que los gobernantes y directivos empresariales han asumido
en torno al ser humano, ya sea para mejorar su calidad de vida y
promover su desarrollo integral, o para contribuir a la
deshumanizacion, cosificaciéon o marginaciéon de la persona.

En ese sentido, conscientes de que la investigacion debe, ante todo,
orientarse en pro del ser humano, es importante que en un proceso
de investigacion se explicite la concepciéon del ser humano que
fundamenta el estudio respectivo, generandose compromiso del
investigador de asumir lo humano como lo fundamental.

Para la elaboracion del marco filoséfico-antropologico de una
investigacion es necesario revisar bibliografia especifica relacionada
con la concepcion del ser humano o persona, que tenga directa
relacion con el tema y el problema de investigacion, pero donde se
resalte lo humano en sentido positivo como lo fundamental. Para
ello es imprescindible consultar a expertos en temas antropologico-
filos6ficos o en humanidades, quienes guiaran en cuanto a
referencias bibliograficas y orientardn en la construccién de un
marco antropologico sobre el tema objeto de la investigacion.

En la elaboracién de este marco, se revisa la informacion encontrada
sobre aspectos relacionados con el concepto antropologico y
filoso6fico del ser humano, luego se redacta una argumentacion sobre
la concepcion de persona que fundamentara el estudio.

De acuerdo con Hugo Cerda (1998), “es imposible concebir una
investigacion cientifica sin la presencia de un marco teérico, porque
a éste le corresponde la funcion de orientar y crear las bases teoricas
de la investigacién” (p. 170). Segln esta afirmacion, équé es,
entonces, el marco tedrico en una investigacion cientifica?
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Si bien no existe consenso entre los distintos investigadores
respecto a qué se entiende por marco tedrico, segin Briones, citado
por Cerda (1998):

El marco tedrico a niveles mas especificos y concretos comprende la
ubicacion del problema en una determinada situaciéon histoérico-
social, sus relaciones con otros fenémenos, las relaciones de los
resultados por alcanzar con otros ya logrados, como también
definiciones de nuevos conceptos, redefiniciones de otros,
clasificaciones, tipologias por usar, etcétera. (p. 171).

El marco teorico se entendera aqui como la fundamentacion tedrica
dentro de la cual se enmarcara la investigacion que va a realizarse.
Es decir, es una presentacion de las principales escuelas, enfoques o
teorias existentes sobre el tema objeto de estudio, en que se muestre
el nivel del conocimiento en ese campo, los principales debates,
resultados, instrumentos utilizados, y demas aspectos pertinentes y
relevantes sobre el tema de interés.

El marco teérico no es un resumen de las teorias que se han escrito
sobre el tema objeto de la investigacion; mas bien es una revision
de lo que esta investigdndose o se ha investigado en el tema objeto
de estudio y los planteamientos que sobre el mismo tienen los
estudiosos de éste. Esta fundamentacion soportara el desarrollo

del estudio y la discusién de los resultados.

Como la cantidad de informacién en algunos temas abunda, es
importante que la persona interesada en desarrollar cualquier
investigacion se asesore de expertos en ese campo, y se concentre en
la informacién pertinente y relevante del tema. Hay que leer de
preferencia aquellos documentos y libros especializados que
muestran los resultados de las ultimas investigaciones realizadas
sobre el tema, para asi evitar desperdiciar recursos. Con los nuevos
sistemas de comunicaciéon via Internet, es mas facil obtener y
aprovechar informacion sobre cualquier tema en cualquier parte del
mundo.
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De acuerdo con Tamayo y Tamayo (2002), el marco tedrico de una
investigacion tiene, entre otras, las siguientes funciones:

e Sirve de base para la descripcion o el enunciado del problema.
Integra la teoria con la investigacion y sus relaciones mutuas.

e Sirve para cuestionar, asi como para conducir a una
reformulacién e incluso a un cambio del problema de
investigacion.

e Ayuda a precisar y a organizar los elementos contenidos en la
descripcion del problema.

e Delimita el area de la investigacion.

e Sugiere guias de investigacion, es decir, con el marco teoérico
pueden verse nuevas alternativas de enfoque para tratar el
problema.

e Compendia conocimientos en el area que se va a investigar.

e Expresa proposiciones tedricas generales, postulados y marcos
de referencia que sirven como base para formular hipoétesis,
manejar variables y esbozar teoria sobre técnicas y
procedimientos por seguir en el estudio que va a realizarse.

El marco teérico, fundamento de la discusion de resultados de la
investigacion, se constituye en un aspecto crucial para la redaccion
de las conclusiones del informe final del estudio.

Si bien no existe una guia especifica para la elaboracion de un marco
tedrico para una investigacion, se recomienda comenzar por revisar
libros, revistas y demas documentos especializados que aborden el
tema que se va a investigar; para ello, se sugiere recurrir a la asesoria
de expertos en ese tema, quienes orientaran la consecuciéon de la
bibliografia mas adecuada.
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Con base en la bibliografia revisada, se debe llegar a un
conocimiento amplio y detallado del estado del tema, mostrando las
investigaciones que se han adelantado y estan adelantandose, los
objetivos y las hipotesis que han guiado dichas investigaciones y las
conclusiones a que se ha llegado, la relevancia que tiene el tema en
la actualidad, las posturas y los enfoques que abordan el tema, los
instrumentos y las técnicas de recoleccion de informacioén que se
han utilizado en los estudios, etcétera.

Con los resultados de la revision bibliografica se construye el marco
tedrico, integrando las ideas y los resultados de los distintos
documentos revisados, siguiendo algun criterio metodologico segin
temas o aspectos tratados en esa bibliografia, que tengan relacion
con el objeto de estudio y en particular con el problema de
investigacion, los objetivos y las hipétesis por probar, si las hubiere.
Por ultimo, se enmarca la investigacion por realizar dentro de este
marco, ya sea desde la adopcion de un determinado enfoque de los
identificados en la revision bibliografica, un modelo o una técnica
de recoleccion de la informaciéon, que guiara el desarrollo del
estudio.

Es importante aclarar que para la propuesta o el anteproyecto de la
investigacion que se va a realizar no es necesario contar con un
marco teorico detallado y demasiado riguroso, pero si se requiere
tener un marco tedrico basico, donde se presenten las ideas y los
aspectos relevantes que en el momento hay sobre el tema de la
investigacion. Para el informe final de la investigacion si es
indispensable contar con un marco tedrico sélido, donde se muestre
en detalle el estado del conocimiento sobre el tema en cuestion y la
relevancia del mismo en el area del conocimiento. Vale recordar
que, en la elaboracion del marco teorico, es necesario elaborar las
citas bibliograficas y las notas de pie de pagina (Normas de Chicago,
Normas APA o las normas técnicas de presentacion de documentos
de investigacion especificas de cada pais donde se presentara el
respectivo documento).
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Sintetiza el concepto y las funciones del marco de referencia en una
investigacion junto a los diferentes submarcos (filoséfico-
antropologico, tedrico, legal, etcétera).

Marco de referencia

1Qué es?
Ubicar la investigacidin dentro de una teoria, enfoque o escuela.

Elaborar el marco
de referenciade la
investigacion

1Qué funciones cumple?

Permite prevenir errores detectados de otros estudios.
Sirve de puia al investigador.

Provee un marco para la interpretacion de resulrados.

Marco filosdfico-antropolégico
« Marco tedrico: fundamentacion tedrica dentro de la cual se enmarca la investigacion que sevaa
realizar.
« Marco historico (algunas veces) ubicacion historica del estudio.
+ Marco legal (algunas veces): aspectos legales que enmarcan €l estudio que se va a realizar.

Ejemplo

En el campo organizacional

Titulo de la investigacion: Creatividad de innovacién en las
organizaciones

Marco de referencia

Con el proposito de ambientar al lector, a continuacién, se
presentan los fundamentos antropologicos y tedricos que enmarcan
este estudio y que sirven de base para el analisis de sus resultados.
* Marco filosofico-antropolégico
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El presente trabajo estd enmarcado en una concepcién de ser
humano como una entidad compleja y paradodjica y, sobre todo,
como un ser pluridimensional (Polo, 1997), ya que es un ser en si
mismo, es decir, un ser en relacion con los otros seres humanos, un
ser corpoéreo, espiritual, emocional, intelectual, cultural e historico,
libre, trascendente, y un ser en proyecto, que se construye y
transforma el mundo en que vive. Un ser capaz de perfeccionarse es
un ser creativo y optimista para formarse una vida digna y humana.
Es un ser afectivo, que sufre y goza. Un ser con limitaciones, pero
dispuesto a superarlas. Es un ser capaz de mejorar cada dia con la
ayuda de los demas.

e Marco tedrico

Siguiendo el ejemplo de la creatividad en las organizaciones, el
siguiente es un ejemplo resumido de un marco teorico:

La investigacion en los distintos campos del conocimiento humano
cada dia concede mas importancia y atenciéon a cuanto implica la
actividad creadora, por la conviccion de que el desarrollo de la
persona humana, de las organizaciones y de la sociedad en general
se da en proporcion directa con su poder creador o cocreador (Lopez
Quintas, 1998, p. 89) . Instituciones como las Naciones Unidas y
cientificos reconocidos en distintos campos del conocimiento no
dudan en afirmar que s6lo mediante la creatividad se garantizaran
el desarrollo integral y el progreso de la humanidad en los proximos
anos. Por ello ésta debe ser una preocupacion de lideres nacionales
y directivos organizacionales en los paises en via de desarrollo, como
lo afirma Phillips (1994). Sin embargo, para Sternberg y Lubart
(1997), la creatividad y la innovacién son menospreciadas por la
sociedad, en general, y por las instituciones que existen dentro de la
sociedad. Estos investigadores afirman que los ejecutivos del
mundo de los negocios hablan de la necesidad de la creatividad y de
la innovacion; pero so6lo lo hacen en el sentido demagogico, pues en
la realidad no la promueven.

Otros investigadores como Finke (1998) aseguran que los resultados
de la dindmica de las organizaciones impresionan mas por lo lento
de sus cambios que por la rapidez y novedad de ellos. Finke (1998)
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afirma que “las culturas organizacionales y los modos de hacer las
cosas parecen tener una vida que se prolonga maéas alla de las
personas particulares que habitan.

Marcos de referencia en una investigaciéon organizaciéon” (p. 321).
Por otro lado, Gardner (1997) muestra que la creatividad es algo
dificil de encontrar en el mundo de los negocios, tal vez porque en
gran medida los ejecutivos reconocen su necesidad, aunque, por
distintos motivos, le temen.

Por ello, Sternberg y Lubart (1997) afirman que a pesar de que
muchas personas dicen valorar las ideas originales, existen pruebas
contundentes de que no estan identificadas con aquello que
supuestamente valoran. Al respecto, uno de los hallazgos mas
consecuentes en psicologia es el muy conocido “efecto de mera
exposicion”, planteado por Zajona en 1978 y que consiste en mostrar
que, a las personas, en su mayoria, les gusta lo que les es familiar.
Con esto puede afirmarse que aunque mediante palabras podria
valorarse la creatividad, porque trae consigo el progreso, muy a
menudo incomoda a la gente y, en consecuencia, quienes no la
practican reaccionarian negativamente ante la persona o la obra
creativa.

Puesto que en las organizaciones los directivos parecen poco
creativos, Kuczmarski (1997), afirma que las personas creativas a
menudo se consideran raras e incluso se les margina. Dados los
rapidos y complejos cambios que vive el mundo empresarial, resulta
oportuno conocer como se percibe y se acttia en las empresas
nacionales en cuanto a la creatividad. En el pais se habla
insistentemente de la necesidad de dinamizar las organizaciones
para acomodarse a las exigencias del nuevo ambiente de los
negocios; por ello, conviene explorar la manera como se asume este
reto, y se aprovecha la capacidad innovadora y creativa del recurso
humano en las diferentes organizaciones.
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El desarrollo de la perspectiva tedrica es un proceso y un producto.
Un proceso de inmersion en el conocimiento existente y disponible
que puede estar vinculado con nuestro planteamiento del problema,
y un producto (marco tedrico) que a su vez es parte de un producto
mayor: el reporte de investigacion (Yedigis y Weinbach, 2005).
Una vez planteado el problema de estudio (es decir, cuando ya se
tienen los objetivos y preguntas de investigaciéon) y cuando ademés
se ha evaluado su relevancia y factibilidad, el siguiente paso consiste
en sustentar tedricamente el estudio (Hernindez-Sampieri y
Méndez, 2009), lo que en este libro denominaremos desarrollo de
la perspectiva teorica. Ello implica exponer y analizar las teorias, las
conceptualizaciones, las investigaciones previas y los antecedentes
en general que se consideren validos para encuadrar el estudio
(Rojas, 2001).

Asimismo, es importante aclarar que “marco teérico” no es lo mismo
que “teoria”; por tanto, no todos los estudios que incluyen un marco
teorico tienen que fundamentarse en una teoria. Es un punto que se
ampliara a lo largo del capitulo y su complemento en el capitulo 3
del centro de recursos en linea.

La perspectiva tedrica proporciona una vision sobre dénde se sitia
el planteamiento propuesto dentro del campo de conocimiento en el
cual nos “moveremos”. En términos de Mertens (2010), sefiala
cémo encaja la investigacion en el conjunto (big picture) de lo que
se conoce sobre un tema o tépico estudiado. Ademads, puede
suministrar ideas nuevas y es util para compartir los
descubrimientos recientes de otros investigadores.
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La perspectiva teorica cumple diversas funciones en una
investigacion. Entre las principales, se destacan las siguientes siete:

1. Ayuda a prevenir errores que se han cometido en otras
investigaciones.

2. Orienta sobre como habra de realizarse el estudio. En efecto, al
acudir a los antecedentes podemos darnos cuenta de como se ha
tratado un problema especifico de investigacion:

« Qué clases de estudios se han efectuado.

« Con qué tipo de participantes, casos o muestras

» Como se han recolectado los datos

 En qué lugares o contextos se han llevado a cabo

» Qué disenos se han utilizado

Aun en el caso de que desechemos los estudios previos, éstos nos
orientaran sobre lo que queremos y lo que no queremos para
nuestra investigacion.

3. Amplia el horizonte del estudio o guia al investigador para que se
centre en su problema y evite desviaciones del planteamiento
original.

4. Documenta la necesidad de realizar el estudio.

5. Conduce al establecimiento de hipotesis o afirmaciones que méas
tarde habran de someterse a prueba en la realidad, o nos ayuda a no
establecerlas por razones bien fundamentadas.

6. Inspira nuevas lineas y areas de investigacion (Race, 2010y Yurén
Camarena, 2000).

7. Provee de un marco de referencia para interpretar los resultados
del estudio. Aunque podemos no estar de acuerdo con dicho marco
o no utilizarlo para explicar nuestros resultados, es un punto de
referencia.
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Tal desarrollo usualmente comprende dos etapas:

« La revision analitica de la literatura correspondiente.

« La construccion del marco teodrico, lo que puede implicar la
adopcion de una teoria.

¢En qué consiste la revision analitica de la literatura?

La revision de la literatura implica detectar, consultar y obtener la
bibliografia (referencias) y otros materiales que sean ttiles para los
propositos del estudio, de donde se tiene que extraer y recopilar la
informacion relevante y necesaria para enmarcar nuestro problema
de investigacion. Esta revision debe ser selectiva, puesto que cada
afo se publican en el mundo miles de articulos en revistas
académicas y periodicos, libros y otras clases de materiales sobre las
diferentes areas del conocimiento. Si al revisar la literatura nos
encontramos con que en el area de interés hay 5 000 posibles
referencias, es evidente que se requiere seleccionar soélo las mas
importantes y recientes, y que ademas estén directamente
vinculadas con nuestro planteamiento del problema de
investigacion. En ocasiones, revisamos referencias de estudios tanto
cuantitativos como cualitativos, sin importar nuestro enfoque,
porque se relacionan de manera estrecha con nuestros objetivos y
preguntas.

A continuacion, comentamos los pasos que se siguen para revisar la
literatura.

La revision de la literatura puede iniciarse directamente con el
acopio de las referencias o fuentes primarias, situaciéon que ocurre
cuando el investigador conoce su localizacion, se encuentra muy
familiarizado con el campo de estudio y tiene acceso a ellas (puede
utilizar material de bibliotecas, filmotecas, hemerotecas y bancos de
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informacién). Sin embargo, frecuentemente no sucede asi (no se es
experto en el tema o se dispone de recursos limitados).

Por ello, es recomendable iniciar la revision de la literatura
consultando a uno o varios especialistas en el tema (algan profesor,
por ejemplo) y buscando en internet fuentes primarias en centros o
sistemas de informacién y bases de referencias y datos. Para ello,
necesitamos elegir las “palabras clave”, “descriptores” o “términos
de busqueda”, los cuales deben ser distintivos del problema de
estudio y se extraen de la idea o tema y del planteamiento del
problema. Para este ultimo se requiere hacer algunas lecturas
preliminares que lo afinen y completen. Los expertos también nos
pueden ayudar a seleccionar tales palabras.

Si los términos son vagos y generales obtendremos una consulta con
muchas referencias e informacion que no es pertinente para nuestro
planteamiento. En este sentido, las bases de referencias funcionan
como los motores de busqueda (Google, Yahoo, Bing, etcétera).

Por ejemplo, si hacemos una consulta con palabras como “escuela”,
“educacion”, “comunicacién”, “empresas” o “personalidad”,
apareceran miles de referencias y nos “perderemos en un mundo de
informacion”. Entonces, los términos de busqueda deben ser
precisos, porque si nuestro planteamiento es concreto, la consulta
tendra mas sentido, estara mas acotada y nos llevara a referencias
apropiadas. Asimismo, nuestra busqueda debera hacerse con
palabras en espafiol y en inglés, porque gran cantidad de fuentes
primarias se encuentran en este idioma.

Al consultar una base de datos, s6lo nos interesan las referencias
que se relacionen estrechamente con el problema especifico que
vamos a investigar. Por ejemplo, si pretendemos analizar la relacién
entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral, écomo
encontraremos las fuentes primarias que en verdad tienen que ver
con el problema de estudio que nos incumbe? Primero, con la
revision de una base de datos apropiada. Si nuestro tema trata sobre
clima organizacional y satisfaccion laboral, no consultariamos una
base de referencias sobre temas de quimica, como Chemical
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Abstracts, ni una base de datos con referencias de la historia del arte,
sino una base de informacién con fuentes primarias de la materia de
estudio. Tal es el caso de Wiley (en Business, Economics, Finance
and Accounting),

SAGE Journals, Communication Abstracts y ABI/INFORM (bases
de datos correctas para nuestra investigacion). Si vamos a comparar
diferentes métodos educativos por medio de un experimento,
debemos acudir a la base de referencias adecuada: ERIC (Education
Resources Information Center)

En espanol también hay bases, como Latindex y Redalyc, para
diversas ciencias y disciplinas; bvs, ciencias de la salud; ENFISPO,
enfermeria, etcétera). Una vez elegida la base de datos que
emplearemos, procedemos a consultar el “catdlogo de temas,
conceptos y términos” (el tesauro) respectivo, que contiene un
diccionario o vocabulario en el cual podemos hallar un listado de
palabras para realizar la btsqueda. Del catalogo debemos
seleccionar las palabras o conceptos “clave” que le confieran una
direccion a la consulta. También podemos hacer una busqueda
avanzada con esos términos, utilizando los operadores del sistema
booleano: and (en espaiol “y”), or (en espanol “0”) y not (en espafiol
“no”). Con los descriptores y las preposiciones estableceremos los
limites de la consulta al banco o la base de referencias. La bisqueda
nos proporcionara un listado de referencias vinculadas a las
palabras clave (dicho de otra manera, el listado que obtengamos
dependera de estos términos llamados descriptores, los cuales
escogemos del diccionario o simplemente utilizamos los que estan
incluidos en el planteamiento). Por ejemplo, si nuestro interés se
centra en los “procedimientos quirdrgicos para el cancer de prostata
en ancianos” y vamos a revisar en las bases de referencias
“MEDLINE®/PubMed®/Resources Guide” (en inglés) y
“MedlinePlus®” (en espanol), si seleccionamos las palabras o
descriptores “prostate cancer” y “cancer de prostata”, el resultado
de la consulta sera una lista de todas las referencias bibliograficas
que estén en tales bases y que se relacionen con dichos términos
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(enfermedad). Si hicimos una busqueda el 10 de abril de 2013 y
obtuvimos 107 976 referencias en PubMed® y 492 en
MedlinePlus® (que son demasiadas, por lo que tenemos que utilizar
mas descriptores o incrementar nuestra precision). Al agregarle el
término “old man” (consulta en PubMed) y “anciano” (basqueda en
MedlinePlus), el resultado fue de 2 o055 y 24 referencias
respectivamente (todavia muchas en la primera base). Y al agregarle
“surgery” a la consulta en PubMed (porque realmente nuestro
estudio se centra en ello), el nimero result6 mucho mas manejable,
148 fuentes primarias (si en lugar de este descriptor usamos
“surgical procedures”, el nimero de referencias seria de 127). Desde
luego, las buisquedas avanzadas pueden acotarse por fechas (por
ejemplo, ultimos tres afos, de 2010 a 2016, de 2000 a 2015).

A veces se extrae una sola o varias ideas; otras, una cifra, un
resultado o numerosos comentarios (algunos ejemplos y su
organizacion se muestran en el centro de recursos en linea de la
obra, en el capitulo 3, “Perspectiva tedrica: comentarios
adicionales™). Al identificar la literatura util, se puede disefar un
mapa de revision, el cual es una “imagen de conceptos” de la
agrupacion propuesta respecto a las referencias del planteamiento y
que ilustra como la indagacion contribuira al estudio (veremos un
ejemplo méas adelante).

Cuando ya se haya reunido la literatura que se consider6 para la
elaboracion del mapa de revision, también se deben empezar a
generar los resimenes de los articulos y documentos mas relevantes
y la extraccion de ideas, cifras y comentarios. Estos resimenes e
informacién se combinaran posteriormente en el marco tedrico
(Hernandez-Sampieri y Méndez, 2009).
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Uno de los propositos de la revision de la literatura es analizar y
discernir si la teoria y la investigacion anterior sugieren una
respuesta (aunque sea parcial) a la pregunta o las preguntas de
investigacion, o bien si provee una direccién a seguir dentro del
planteamiento de nuestro estudio (Lawrence, Machiy McEvoy,
2012; Race, 2008).

La literatura revisada puede revelar diferentes grados en el
desarrollo del conocimiento:

* Que hay una teoria completamente desarrollada, con abundante
evidencia empirica y que se aplica a nuestro problema de
investigacion.

« Que hay varias teorias con soporte empirico que se aplican a
nuestro problema de investigacion.

 Que hay “piezas y trozos” de teoria con cierto respaldo empirico,
que sugieren variables potencialmente importantes y que se aplican
a nuestro problema de investigacion (pueden ser generalizaciones
empiricas e hipotesis con apoyo de algunos estudios).

« Que hay descubrimientos interesantes, pero parciales, sin llegar a
ajustarse a una teoria.

» Que solo hay guias atin sin estudiar e ideas vagamente relacionadas
con el problema de investigacion.

Asimismo, nos podemos encontrar que los estudios antecedentes
presentan falta de congruencia o claridad, debilidades en el método
(en sus disenos, muestras, instrumentos para recolectar datos, etc.),
aplicaciones que no han podido implementarse correctamente o que
han mostrado problemas (Grobbee y Hoes, 2014; Mertens, 2010).

En cada caso, varia la estrategia que habremos de utilizar para
construir y organizar nuestro marco tedrico.

1. Existencia de una teoria completamente desarrollada. Cuando la
revision de la literatura revela que hay una teoria capaz de describir,
explicar y predecir el planteamiento o fenomeno de estudio de
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manera logica, completa, profunda y coherente, la mejor estrategia
para construir el marco teérico es tomar esa teoria como la
estructura misma.

En términos generales, una teoria es un conjunto de proposiciones
interrelacionadas capaces de explicar por qué y como ocurre un
fenomeno. En palabras de Kerlinger y Lee (2002), la teoria
constituye un conjunto de constructos (conceptos) vinculados,
definiciones y proposiciones que presentan una vision sistematica
de los fenémenos al especificar las relaciones entre variables, con el
propdsito de explicar y predecir los fendmenos.

Las teorias pueden estar mas o menos desarrolladas y tener mayor
o menor valor. Los criterios para evaluarlas, asi como una
explicacion e ilustracion de éstas y las concepciones erroneas
respecto de lo que es una teoria, las podra encontrar el lector en el
centro de recursos en linea de esta obra,

Ahora bien, si se descubre una teoria que explica el problema de
investigacion que nos interesa, se debe tener cuidado de no
investigar algo ya estudiado muy a fondo. Imaginemos que alguien
pretende realizar una investigacion para someter a prueba la
siguiente hipotesis referente al sistema solar:

“Las fuerzas centripetas tienden a los centros de cada planeta”
(Newton, 1984, p. 61). Seria ridiculo, porque es una hipotesis
generada hace mas de 300 anhos, comprobada de modo exhaustivo y
que ha pasado a formar parte del saber comun. Cuando
encontramos una teoria so6lida que explica el planteamiento de
interés, debemos darle un nuevo enfoque a nuestro estudio: a partir
de lo que ya estd comprobado, plantear otras interrogantes de
investigacion, obviamente aquellas que no ha podido resolver la
teoria; o bien nos ocupamos de profundizar y ampliar elementos de
la teoria y visualizar nuevos horizontes. También puede haber una
buena teoria, pero atin no esta comprobada o no se ha aplicado a
nuestro contexto. De ser asi, resultaria de interés someterla a prueba
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empirica en otras condiciones. Por ejemplo, una teoria de las causas
de la satisfaccién laboral formulada en Japon, que deseamos probar
en Argentina o Brasil; o una teoria de los efectos de la exposicion a
contenidos sexuales en la television que unicamente se haya
investigado en adultos, pero no en adolescentes.

En el caso de una teoria desarrollada, nuestro marco teodrico
consistira en explicar la teoria, ya sea proposiciéon por proposicion o
en forma cronologica para mostrar su evolucion. Supongamos que
se intenta responder la siguiente pregunta: décuédles son las
caracteristicas del trabajo relacionadas con la motivaciéon para
terminar las tareas laborales? Al revisar la literatura, se encontraria
una teoria sumamente desarrollada, designada como la teoria de la
relacion entre las caracteristicas del trabajo y la motivacion
intrinseca. Esta teoria puede resumirse en el modelo de la figura 4.2
(adaptado de Hackman y Oldham, 1980, p. 83).11

Qué método podemos seguir para organizar y construir el marco
teorico Una vez extraida y recopilada la informacion que nos
interesa de las referencias pertinentes para nuestro problema de
investigacion, podremos empezar a elaborar el marco tedrico, el cual
se basaré en la integracion de la informacion recopilada.

Un paso previo consiste en ordenar la informacion recopilada de
acuerdo con uno o varios criterios logicos y adecuados al tema de la
investigacion. Algunas veces se ordena cronolégicamente; otras, por
subtemas, por teorias, etc. Por ejemplo, si se utilizaron fichas o
documentos en archivos y carpetas (en la computadora) para
recopilar la informacién, se ordenan segin el criterio que se haya
definido. De hecho, hay quien trabaja siguiendo un método propio
de organizacion. En definitiva, lo que importa es que resulte eficaz.
Hernandez-Sampieri y Méndez (2009) y Creswell (2013a)
recomiendan el método de mapeo (elaborar primero un mapa) para
organizar y elaborar el marco tedrico.

Ademas, Roberto Hernandez-Sampieri ha sugerido siempre otro:
por indices (se vertebra todo a partir de un indice general).
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Este método implica elaborar un mapa conceptual y, con base en
éste, profundizar en la revision de la literatura y el desarrollo del
marco teorico.

Como todo mapa conceptual, su claridad y estructura dependen de
que seleccionemos los términos adecuados, lo que a su vez se
relaciona con un planteamiento enfocado

(lima arganizacional
~ LY - -

Definiciones Dienensiones Medicidn Modeles

Los conceplos dave del mapa permanecen o se desglosan en subtemas, seqin lo indigue la literatura
esencial que revisemos (sefan temas en la perspectiva o marco tedrico). £l mapa va desplegandaose en subte-
mas, como lo apreciamos en la figura 4.4.

@ Figura 4.4 Mapa de la literatura desplegado en temas y subtemas.
(Clima rganizacional
- -
[oncepciones y « Medida perceptiva Dimensiones:
definiciones: de los atributos Diversas, mas de 85 distinias. Las que se han considerado
Debales: individuales. o0 mayor frecuencia en la literatura: moral, apoyoe de la
) Esencia. « Medida percepliva direccion, innovaciin, percepcian de |2 empresa o identificacian,
+ Medida mlliple de los atributos comunicacion, percepion del desempeno, motivacion infrinseca,
de [os atribulos arganizationales. autonomia, satisfaccidn general, liderazge, visidn y recompensas.
organizacionales. B) Individual o cobectivo.
) Obgelivo o subjetiva.
) ¥ Modelos:

Con mayor abundancia empirica y mas recientes:

Instrumentos para medirho: < J. L Gibson, . M. Ivancevich y J. K. Dannelly.
_?.E detectados {cinco validades para el medio laboral de ¢ lh'.ndeiasdoeml,aj diversidad de ﬂveieuivid ad g:ren[ial {W. Wilbion),
inferes). * Modelo mediatizador del clima oiganizacional (C. P Packer ef af).

* Modelo del peocesa de juicio comdn (L. R James y L. A James).

Entonces estructuramos el marco tedrico con base en los cuatro
temas (apartados):

1. Definiciones, caracteristicas y enfoques del clima organizacional
2. Dimensiones del clima organizacional

3. Modelos del clima organizacional

4. Medicién del clima organizacional

5. Conclusiones al marco tebrico
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1. Definiciones, caracteristicas y enfoques del clima organizacional
1.1. Definiciones fundamentales

1.2. éCaracteristicas organizacionales o percepciones?

Dicotomia del clima: objetivo o subjetivo

2.2.1. Concepcidén del clima como la medida multiple de los atributos
organizacionales (vision “objetiva”)

1.2.2. El clima como la medida perceptiva de los atributos
individuales

1.2.3. El clima como la medida perceptiva de los atributos
organizacionales

1.3. ¢Clima individual, grupal o colectivo?

1.4. El clima y otras variables organizacionales: similitudes y
diferencias.

La experiencia demuestra que otra manera rapida y eficaz de
construir un marco teorico consiste en desarrollar, en primer lugar,
un indice tentativo de éste, global o general, e irlo afinando hasta
que sea sumamente especifico, luego, se coloca la informacién
(referencias) en el lugar correspondiente dentro del esquema. A esta
operacion puede denominarsele “vertebrar” el marco o perspectiva
teorica (generar la columna vertebral de ésta).

Por otra parte, es importante insistir en que el marco teérico no es
un tratado de todo aquello que tenga relacion con el tema global o
general de la investigacion, sino que se debe limitar a los
antecedentes del planteamiento especifico del estudio. Si éste se
refiere a los efectos secundarios de un tipo de medicamento
concreto en adultos de cierto perfil, la literatura que se revise y se
incluya debera tener relacion con el tema en particular; no seria
préctico incluir apartados como: “la historia de los medicamentos”,
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El proceso de “vertebrar” el marco teérico en un
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“los efectos de los medicamentos en general”, “las reacciones

representarse con el siguiente esquema

Tema 1

Tema 2

Temas y
qenerales Yooy
Tema 3

Temak

>

™
*

Subtema 1.1

Subtema 1.2

Subtema 2.1

Subtema 2.2

Subtema 3.1

Subtema 3.2

Subtema 3.3

Subtema k.1

Subtema k.2

indice puede

Relerentia 1
Relerencia 2
Referencia 3
Referencia 4
Referencia 5
Referencia &
Relerencia 7
Referencia 8
Relerentia §
Referencia 10
Referencia 11

Rederencia k

L]
Las referencias se ubican donde fes commesponde, 2 veces es en un subtema
o subapartado, a veces en dos, en 1res o mas..,

De esta forma se completan los apartados (temas y subtemas) con
contenidos extraidos de las referencias pertinentes para cada uno de
ellos, aunque primero se estructura el indice (la columna vertebral).
A continuacion, se muestra un ejemplo

Ejemplo de un indice “vertebrado”

Si se plantea una investigacion para determinar los factores que
inciden en el voto de las elecciones municipales en Bolivia, después
de revisar la literatura, se encontraron diversos factores que

repercuten en el voto:
1. Imagen del candidato

2. Imagen del partido o fuerza politica que apoya al candidato

3. Estructura partidista
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4. Mercadotecnia partidista

5. Mercadotecnia electoral

6. Accion electoral

Entonces éstos serian los temas y cada uno se despliega en subtemas
y asi sucesivamente, de modo que el indice queda como se muestra
a continuacion:

Esto depende del planteamiento del problema, el tipo de informe
que estemos elaborando y el area en que nos situemos, ademas del
presupuesto. Por tanto, no hay una respuesta exacta ni mucho
menos. Sin embargo, algunos autores sugieren un minimo de 30
referencias para una tesis de pregrado o maestria y articulos para
publicar en revistas académicas (por ejemplo: Mertens, 2010 y
University of San Francisco, 2013). Hernandez-Sampieri et al.
(2008) analizaron varias tesis y disertaciones, asi como articulos de
revistas académicas en Estados Unidos y México, consultaron a
varios profesores iberoamericanos, y encontraron parametros como
los siguientes: en una investigacion en licenciatura para una materia
o asignatura el nimero puede variar entre 15 y 25, en una tesina
entre 20 y 30, en una tesis de licenciatura entre 25y 35, en una tesis
de maestria entre 30 y 40, en un articulo para una revista cientifica,
entre 40 y 60. En una disertacion doctoral el niimero se incrementa
entre 60 y 120 (no son de ninguna manera estandares, pero resultan
en la mayoria de los casos).25 Sin embargo, deben ser referencias
directamente vinculadas con el planteamiento del problema, es
decir, se excluyen las fuentes primarias que mencionan
indirectamente o de forma periférica el planteamiento, las que no
recolectan datos o no se fundamentan en éstos (que son simples
opiniones de un individuo) y también las que resultan de trabajos
escolares no publicados o no avalados por una institucion.
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Esta también es una pregunta dificil de responder, muy compleja,
porque son multiples los factores que determinan la extension de un
marco teodrico. Sin embargo, comentaremos el punto de vista de
algunos autores relevantes.

Creswell (2013a y 2005) recomienda que el marco tebrico de
propuestas de tesis (licenciatura y maestria) oscile entre 8 y 15
cuartillas estandares, en articulos para revistas cientificas, de seis a
12; en tesis de licenciatura y maestria, de 20 a 40; y en disertaciones
doctorales, de 40 a 50. Una tendencia es que el marco teorico sea
breve y concreto, pero sustancial (con referencias sobre el
planteamiento del problema).

Savin-Baden y Major (2013) consideran una extension aproximada
de 10 000 palabras y desarrollar entre cuatro o cinco apartados
fundamentales.

En ocasiones, surge la duda sobre si se hizo o no una revisi6on
correcta de la literatura y una buena selecciéon de referencias para
integrarlas en el marco o perspectiva tedrica. Para prevenir esta
situacion, conviene aplicar los siguientes criterios en forma de
preguntas. Cuando respondamos “si” a todos, estaremos seguros de
que, al menos, hemos hecho nuestro mejor esfuerzo y nadie que lo
hubiera intentado podria haber obtenido un resultado mejor.

« ¢Acudimos a un par de bancos de datos, ya sea de consulta manual
o por computadora, y pedimos referencias por lo menos de cinco
afos atras?

« ¢Indagamos en directorios, motores de btisqueda y espacios en
internet (por lo menos tres)?

« {Revisamos como minimo cuatro revistas cientificas que suelen
tratar el tema de interés? ¢Las consultamos de cinco anos atras a la
fecha?

« ¢Buscamos en algin lugar donde habia tesis y disertaciones sobre
el tema de interés?
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« ¢Localizamos libros sobre el tema en al menos dos buenas
bibliotecas fisicas o virtuales?

« ¢Consultamos con mas de una persona que sepa algo del tema?

« Si, aparentemente, no descubrimos referencias en bancos de datos,
bibliotecas, hemerotecas,

videotecas y filmotecas, ¢contactamos a alguna asociacion cientifica
del 4area en la cual se encuentra enmarcado el problema de
investigacion?

Ademaés, cuando hay teorias o generalizaciones empiricas sobre un
tema, cabria agregar las siguientes preguntas con fines de
autoevaluacion:

« {Quién o quiénes son los autores mas importantes dentro del
campo de estudio?

« ¢Qué aspectos y variables se han investigado?

+ (Hay algtin investigador que haya estudiado el problema en un
contexto similar al nuestro?

Mertens (2010) ainiade otras interrogantes:

» {Tenemos claro el panorama del conocimiento actual respecto de
nuestro planteamiento?

« ¢(Sabemos como se ha conceptualizado nuestro planteamiento?

» {Generamos un andlisis critico de la literatura disponible?,
é¢reconocimos fortalezas y debilidades de la investigacion previa?

« ¢La literatura revisada se encuentra libre de juicios, intereses,
presiones politicas e institucionales?

 ¢El marco tedrico establece que nuestro estudio es necesario o
importante?

« ¢En el marco o perspectiva tedrica queda claro como se vincula la
investigacion previa con nuestro estudio?

Elaborar el marco tedrico consiste en redactar su contenido, hilando
parrafos y citando apropiadamente las referencias (con un estilo
editorial aceptado como APA, Harvard o Vancouver).
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RESUMEN

La evidencia empirica de la propia ciencia indica que cada nueva investigaciéon ha de
realizarse dentro de un marco de referencia o conocimiento previo, es decir, es
necesario ubicar la investigacion que va a realizarse dentro de una teoria, un enfoque
o una escuela. También, en algunas disciplinas, especialmente las relacionadas con la
educacion y el comportamiento humano, debe explicarse la concepcién de la persona
que enmarcara la investigacién con el proposito de que el lector identifique el enfoque
desde el cual se ha realizado la respectiva investigaciéon. En sintesis, el marco de
referencia es el marco general de la fundamentacion teérica y antropologica en la cual
se desarrolla el estudio.

El marco de referencia suele comprender varios marcos: el tedrico, el filos6fico
antropolégico (opcional) y otros marcos (legal, historico, etcétera).

El marco filos6fico-antropoldgico consiste en exponer la concepcion filosofico
antropolédgica o concepto de ser humano que tienen el autor o los autores de la
investigacion.

El marco teérico se entiende como la fundamentacién tedrica dentro de la cual se
enmarcara la investigaciéon que va a realizarse. Es decir, es una presentacién de las
principales escuelas, enfoques o teorias existentes sobre el tema objeto de estudio, en
que se muestre el nivel del conocimiento en ese campo, los principales debates,
resultados, instrumentos utilizados, y demas aspectos pertinentes y relevantes sobre
el tema de interés.

El marco teérico, fundamento en la discusion de resultados de la investigacion, se
constituye en un aspecto fundamental para la redacciéon de las conclusiones del
informe final del estudio. De otra parte, en el texto del marco teérico, es necesario
mostrar las citas bibliograficas y las respectivas notas de pie de pagina y éstas deben
presentarse segin los manuales de estilo (Normas de Chicago, Normas APA o las
normas técnicas de presentacion de documentos de investigacion especificas de cada
pais donde se presentari el respectivo documento). Los marcos legales, historico y
demas dependen de las particularidades de cada investigacion y su construccion sera
especifica para cada proyecto
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1. ¢Qué es un marco de referencia en una investigacion?

2. ¢Cull es la importancia del marco antropologico en una

investigacion?

3. ¢Cuadl es la relacion entre el marco tedrico y los objetivos de la

investigacion?

4. éQué es el marco tedrico y qué funciones cumple en una

investigacion?

5. Busque ejemplos publicados de marco teorico.

6. Seleccione un tema de investigacion, establezca los objetivos y
elabore el marco teorico, sin olvidar las referencias bibliograficas
y las citas de pie de pagina. (Las normas de presentaciéon de
trabajos de grado se describen en este libro). El marco teorico
debe mostrar las principales teorias sobre el tema, las
investigaciones mas recientes y la relacion con su investigacion y
el enfoque que desarrollar4 en la investigacion, de acuerdo con la
informacion consultada.

7. Con metodologia de taller, lean los marcos tedricos elaborados
por ustedes y analicenlos.
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UNIDAD IIT: ALCANCES DE LA
INVESTIGACION

Estudios descriptivos

Busca especificar propiedades y
Se considera como caracteristicas importantes de cualquier
fenbmeno que se analice. Describe

investigacion  descriptiva X g
& p tendencias de un grupo o poblacion.

aquella en que, como

afirma Salkind (1998), “se resefian las caracteristicas o rasgos de la
situacion o fendbmeno objeto de estudio” (p. 11). Segiin Cerda (1998),
“tradicionalmente se define la palabra describir como el acto de
representar, reproducir o figurar a personas, animales o cosas...”; y
agrega: “Se deben describir aquellos aspectos més caracteristicos,
distintivos y particulares de estas personas, situaciones o cosas, o
sea, aquellas propiedades que las hacen reconocibles a los ojos de
los demas” (p. 71).

De acuerdo con este autor, una de las funciones principales de la
investigacion descriptiva es la capacidad para seleccionar las
caracteristicas fundamentales del objeto de estudio y su descripcion
detallada de las partes, categorias o clases de ese objeto.

La investigacion descriptiva es uno de los tipos o procedimientos
investigativos mas populares y utilizados por los principiantes en la
actividad investigativa. Los trabajos de grado, en los pregrados y en
muchas de las maestrias, son estudios de caricter eminentemente
descriptivo. En tales estudios se muestran, narran, resefan o
identifican hechos, situaciones, rasgos, caracteristicas de un objeto
de estudio, o se disenan productos, modelos, prototipos, guias,
etcétera, pero no se dan explicaciones o razones de las situaciones,
los hechos, los fenomenos, etcétera.

Para muchos expertos, la investigacion descriptiva es un nivel
bésico de investigacion, el cual se convierte en la base de otros tipos
de investigacion; ademas, agregan que la mayoria de los tipos de
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estudios tienen, de una u otra forma, aspectos de caracter
descriptivo.

Esta investigacion se guia por las preguntas de investigacion que se
formula el investigador; cuando se plantean hipétesis en los
estudios descriptivos, éstas se formulan a nivel descriptivo y se
prueban esas hipdtesis.

La investigacion descriptiva se soporta principalmente en técnicas
como la encuesta, la entrevista, la observacion y la revision
documental.

Con frecuencia, la meta del investigador consiste en describir
fenémenos, situaciones, contextos y sucesos; esto es, detallar como
son y se manifiestan. Con los estudios descriptivos se busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fenbmeno que se someta a un analisis. Es decir, anicamente
pretenden medir o recoger informacién de manera independiente o
conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren,
esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas. Por
ejemplo, un investigador organizacional que tenga como objetivo
describir varias empresas industriales de Lima, en términos de su
complejidad, tecnologia, tamaino, centralizacién y capacidad de
innovacién, mide estas variables y por medio de sus resultados
describira: 1) la diferenciaciéon horizontal (subdivision de las
tareas), la vertical (nimero de niveles jerarquicos) y la espacial
(nimero de centros de trabajo), asi como el nimero de metas que
han definido las empresas (complejidad); 2) qué tan automatizadas
se encuentran (tecnologia); 3) cuantas personas laboran en ellas
(tamaifio); 4) cuanta libertad en la toma de decisiones tienen los
distintos niveles organizacionales y cuantos tienen acceso a la toma
de decisiones (centralizacion de las decisiones), y 5) en qué medida
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llegan a modernizarse o realizar cambios en los métodos de trabajo
o maquinaria (capacidad de innovacion).

Sin embargo, el investigador no pretende analizar por medio de su
estudio si las empresas con tecnologia mas automatizada son las
mas complejas (relacionar tecnologia con complejidad) ni decirnos
si la capacidad de innovacién es mayor en las empresas menos
centralizadas (correlacionar capacidad de innovacién con
centralizacion).

Lo mismo ocurre con el psicologo clinico que tiene como fin
describir la personalidad de un individuo. Se limitara a medir sus
dimensiones (hipocondria, depresion, histeria, masculinidad-
feminidad, introversion social, etc.), para posteriormente
describirla. No le interesa analizar si mayor depresion se relaciona
con mayor introversion social; en cambio, si pretendiera establecer
relaciones entre dimensiones o asociar la personalidad con la
agresividad del individuo, su estudio seria béasicamente
correlacional y no descriptivo.

Asi como los estudios exploratorios sirven fundamentalmente para
descubrir y prefigurar, los estudios descriptivos son fttiles para
mostrar con precision los angulos o dimensiones de un fenémeno,
suceso, comunidad, contexto o situacion.

En esta clase de estudios el investigador debe ser capaz de definir, o
al menos visualizar, qué se medira (qué conceptos, variables,
componentes, etc.) y sobre qué o quiénes se recolectaran los datos
(personas, grupos, comunidades, objetos, animales, hechos). Por
ejemplo, si vamos a medir variables en escuelas, es necesario indicar
qué tipos habremos de incluir (puablicas, privadas, administradas
por religiosos, laicas, de cierta orientacién pedagogica, de un género
u otro, mixtas, etc.). Si vamos a recolectar datos sobre materiales
pétreos, debemos sefialar cuales. La descripciéon puede ser mas o
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menos profunda, aunque en cualquier caso se basa en la medicion
de uno o mas atributos del fen6meno de interés.

Ejemplo

Un censo nacional de poblaciéon es un estudio descriptivo cuyo
proposito es medir una serie de conceptos en un pais y momento
especificos: aspectos de la vivienda (tamafo en metros cuadrados,
numero de pisos y habitaciones, si cuenta o no con energia eléctrica
y agua entubada, tipo de techo y piso, combustible utilizado,
tenencia o propiedad de la vivienda, ubicacion de la misma, etc.),
informacién sobre los ocupantes (niimero, medios de comunicacién
de que disponen y edad, género, bienes, ingreso, alimentacion, lugar
de nacimiento, idioma o lengua, religion, nivel de estudios,
ocupacion de cada persona) y otras dimensiones que se juzguen
relevantes para el censo. En este caso, el investigador elige una serie
de conceptos a considerar, que también se denominaran variables,
los mide y los resultados le sirven para describir el fenémeno de
interés (la poblacion).

Una investigacion que determine cual de los partidos politicos tiene
mas seguidores en una nacion, cuantos votos ha conseguido cada
uno de estos partidos en las tltimas elecciones nacionales y locales,
asi como qué tan favorable o positiva es su imagen ante la
ciudadania.

1. Observe que no nos dice los porqués (razones).

2. Una investigacién que nos indicara cudntas personas asisten a
psicoterapia en una comunidad especifica y a qué clase de
psicoterapia acuden.

Asimismo, las caracteristicas y propiedades de un conductor
eléctrico, el namero y tipo de divorcios anuales en una nacion, el
nimero y perfiles de pacientes que atiende un hospital, los indices
de productividad generales y por area de una fabrica y la actitud
hacia el aborto de un grupo de jovenes en particular son ejemplos
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de informacion descriptiva cuyo propésito es dar un panorama
(contar con una “fotografia”) del fenomeno al que se hace referencia.
La revista Rolling Stone, dedicada a la musica popular, public6 en
2012 un estudio basado en dos encuestas para determinar los 500
mejores discos de la historia (incluyendo todos los géneros de rock
como pop, progresivo, alternativo, metal, punk, gospel, reggae, folk,
country, etc.). La primera se efectu6 en 2003, y se le pidi6 a un grupo
de 271 musicos, productores, ejecutivos y periodistas de la industria
que indicaran cudles eran sus selecciones. La segunda se llev6 a cabo
en 2009 con un grupo similar de 100 expertos a fin de considerar la
primera década de este siglo. A partir de los resultados de ambas se
elaboro la lista de los 4lbumes.

Asimismo, se determind cuales habian permanecido mas semanas
en el “top 40” y habian tenido mas éxitos como niimero uno y qué
artistas tenian mas discos en ella. Simplemente se incluyen los
albumes de acuerdo con la frecuencia de mencion y los demas datos.
No se explican las razones de por

qué son considerados los 500

mejores. Se trata de wuna @ Asocian variables mediante un patron
investigacién descriptiva. predecible para un grupo o poblacién.

Algunos temas de

investigacion descriptiva

¢ Estudios de caracter diagnostico.

« Disefios de guias, modelos, productos, prototipos, etcétera.

« Estudios de mercado.

« Estudios orientados a la descripcion o identificacion de rasgos o
caracteristicas de un objeto de estudio.

« Estudios de descripcion de conductas,

Para Salkind (1998), la investigacion correlacional tiene como
propdsito mostrar o examinar la relacion entre variables o
resultados de variables. De acuerdo con este autor, uno de los
puntos importantes respecto a la investigacion correlacional es
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examinar relaciones entre variables o sus resultados, pero en ningtin
momento explica que una sea la causa de la otra.

En otras palabras, la correlacion examina asociaciones, pero no
relaciones causales, donde un cambio en un factor influye
directamente en un cambio en otro. Los estudios correlacionales
pretenden responder a preguntas de investigacibn como las
siguientes: daumenta la autoestima de los pacientes conforme
reciben una psicoterapia gestaltica? ¢A mayor variedad y autonomia
en el trabajo corresponde mayor motivacién intrinseca respecto de
las tareas laborales? ¢Hay diferencias entre el rendimiento que
otorgan las acciones de empresas de alta tecnologia computacional
y el rendimiento de las acciones de empresas pertenecientes a otros
giros con menor grado tecnoldgico en la Bolsa de Comercio de
Buenos Aires? ¢Los campesinos que adoptan mas rapidamente una
innovacion son mas cosmopolitas

que los campesinos que la adoptan después? ¢La lejania fisica entre
las parejas de novios tiene una influencia negativa en la satisfaccion
en la relacién? (Todas en un contexto especifico).

Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacién o
grado de asociacion que exista entre dos o mas conceptos, categorias
o variables en una muestra o contexto en particular. En ocasiones
solo se analiza la relacién entre dos variables, pero con frecuencia se
ubican en el estudio vinculos entre tres, cuatro o mas variables.

Para evaluar el grado de asociacion entre dos o mas variables, en los
estudios correlacionales primero se mide cada una de éstas, y
después se cuantifican, analizan y establecen las vinculaciones.
Tales correlaciones se sustentan en hipotesis sometidas a prueba.
Por ejemplo, un investigador que desee analizar la asociacion entre
la motivaciéon laboral y la productividad individual, digamos, en
varias empresas industriales con mas de mil trabajadores de la
ciudad de Santa Fe de Bogot4, Colombia, mediria la motivacién y la
productividad de cada persona y después analizaria si los
trabajadores con mayor motivaciéon son o no los mas productivos.
Es importante recalcar que la mayoria de las veces, las mediciones
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de las variables que se van a correlacionar provienen de los mismos
casos o participantes, pues no es lo comin que se correlacionen
mediciones de una variable hechas en ciertas personas,

con mediciones de otra variable realizadas en personas distintas.
Asi, para establecer la relacion entre la motivacion y la
productividad, no seria valido correlacionar mediciones de la
motivacion en trabajadores colombianos con mediciones sobre la
productividad de los trabajadores peruanos.

La utilidad principal de los estudios correlacionales es saber como
se puede comportar un concepto o una variable al conocer el
comportamiento de otras variables vinculadas. Es decir, intentar
predecir el valor aproximado que tendra un grupo de individuos o
casos en una variable, a partir del valor que poseen en las variables
relacionadas.

Un ejemplo tal vez simple, pero que ayuda a comprender el
proposito predictivo de los estudios correlacionales, seria asociar el
tiempo dedicado a estudiar para un examen con la calificacion
obtenida. Asi, en un grupo de estudiantes, se mide cuanto dedica
cada uno a prepararse para el examen y también se recaban sus
calificaciones (mediciones de la otra variable); luego se determina si
las dos variables estin relacionadas, lo cual significa que una varia
cuando la otra también lo hace.

La correlacion puede ser positiva o negativa. Si es positiva, significa
que alumnos con valores altos en una variable tenderan también a
mostrar valores elevados en la otra. Por ejemplo, quienes estudiaron
mas tiempo para el examen tenderian a obtener una calificacion mas
alta. Si es negativa, significa que sujetos con valores elevados en una
variable tenderan a mostrar valores bajos en la otra variable.

Por ejemplo, quienes estudiaron méas tiempo para el examen de
estadistica tenderian a obtener una calificacién més baja.
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Si no hay correlacion entre las variables, indica que fluctian sin
seguir un patron sistematico comin; de este modo, habri
estudiantes que tengan valores altos en una de las dos variables y
bajos en la otra, sujetos que tengan valores altos en una variable y
altos en la otra, alumnos con valores bajos en una y bajos en la otra,
y estudiantes con valores medios en las dos variables. En el ejemplo,
habré quienes dediquen mucho tiempo a estudiar para el examen y
obtengan altas calificaciones, pero también quienes dediquen
mucho tiempo y obtengan calificaciones bajas; otros mas que
dediquen poco tiempo y saquen buenas calificaciones, pero también
quienes dediquen poco y les vaya mal en el examen.

Si dos variables estan correlacionadas y se conoce la magnitud de la
asociacion, se tienen bases para predecir, con mayor o menor
exactitud, el valor aproximado que tendra un grupo de personas en
una variable, al saber qué valor tienen en la otra. Los estudios
correlacionales se distinguen de los descriptivos principalmente en
que, mientras que estos ultimos se centran en medir con precision
las variables individuales (algunas de las cuales se pueden medir con
independencia en una sola investigacion), los primeros evaltian, con
la mayor exactitud que sea posible, el grado de vinculacion entre dos
o mas variables, pudiéndose incluir varios pares de evaluaciones de
esta naturaleza en una sola investigacion (cominmente se incluye
mas de una correlacidon). Para comprender mejor esta diferencia,
veamos un ejemplo sencillo.

Ejemplo

Supongamos que un psicoanalista tiene como pacientes a una
pareja, Ana y Luis. Puede hablar de ellos de manera individual e
independiente; es decir, comentar como es Ana (fisicamente, en
cuanto a su personalidad, aficiones, motivaciones, etc.) y como es
Luis; o bien, hablar de su relacion: como se llevan y perciben su
matrimonio, cuanto tiempo pasan diariamente juntos, qué
actividades comparten y otros aspectos similares. En el primer caso,
la descripcion es individual (si Ana y Luis fueran las variables, los
comentarios del analista serian producto de un estudio descriptivo
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de ambos conyuges), mientras que, en el segundo, el enfoque es
relacional (el interés primordial es la relaciéon matrimonial de Anay
Luis). Desde luego, en un mismo estudio nos puede interesar tanto
describir los conceptos y variables de manera individual como la
relacion que guardan.

La investigacion correlacional tiene, en alguna medida, un valor
explicativo, aunque parcial, ya que el hecho de saber que dos
conceptos o variables se relacionan aporta cierta informacion
explicativa. Por ejemplo, si la adquisicion de vocabulario por parte
de un grupo de ninos de cierta edad (digamos entre tres y cinco
anos) se relaciona con la exposicion a un programa de television
educativo, ese hecho llega a proporcionar cierto grado de
explicacion sobre como los nifios adquieren algunos conceptos.
Asimismo, si la similitud de valores en parejas de ciertas
comunidades indigenas guatemaltecas se relaciona con la
probabilidad de que contraigan matrimonio, esta informaciéon nos
ayuda a explicar por qué algunas de esas parejas se casan y otras no.
Desde luego, la explicacién es parcial, pues hay otros factores
vinculados con la adquisicion de conceptos y la decision de casarse.
Cuanto mayor sea el nimero de variables que se asocien en el
estudio y mayor sea la fuerza de las relaciones, mas completa sera la
explicacion. En el ejemplo de la decision de casarse, si se encuentra
que, ademéas de la similitud, también estan relacionadas las
variables tiempo de conocerse, vinculaciéon de las familias de los
novios, ocupacion del novio, atractivo

fisico y tradicionalismo, el grado de explicacion para la decision de
casarse sera mayor. Ademas, si agregamos mas variables que se
relacionan con tal decision, la explicacion se torna mas completa.

Llega a darse el caso de que dos variables estén aparentemente
relacionadas, pero que en realidad no sea asi. Esto se conoce en el
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ambito de la investigacion como correlacion espuria. Supongamos
que lleviramos a cabo una investigacion con nifios cuyas edades
oscilaran entre ocho y 12 afios, con el proposito de analizar qué
variables se encuentran relacionadas con la inteligencia y la
midiéramos por

medio de alguna prueba de IQ.

Digamos también que se presenta la siguiente tendencia: a mayor
estatura, mayor inteligencia; es decir que los nifos fisicamente més
altos tendieran a obtener una calificacién mayor en la prueba de
inteligencia, con respecto a los nifios de menor estatura. Estos
resultados no tendrian sentido. No podriamos decir que la estatura
se correlaciona con la inteligencia, aunque los resultados del estudio
asi lo indicaran.

Esto sucede por lo siguiente: la maduracion esta asociada con las
respuestas a una prueba de inteligencia.

Asi, los nifios de 12 afios (en promedio mas altos) han desarrollado
mayores habilidades cognitivas para responder la prueba
(comprension, asociacion, retencion, etc.), que los nifios de 11 afos;
éstos, a su vez, las han desarrollado en mayor medida que los de 10
anos, y asi sucesivamente hasta llegar a los nifios de ocho afos (en
promedio los de menor estatura), quienes poseen menos
habilidades que los demas para responder la prueba de inteligencia.
Estamos ante una correlacion espuria, cuya “explicacion” no solo es
parcial sino errénea. Se requeriria de una investigacion explicativa
para saber como y por qué las variables estdn supuestamente
relacionadas.

Ejemplo de algunos titulos de investigaciones
correlacionales

En el campo econémico y empresarial

« Las investigaciones orientadas a medir el efecto de las politicas de
una empresa en el rendimiento de los trabajadores.
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« Las investigaciones cuyos propoésitos son conocer la relacion entre
el estado motivacional de los trabajadores y el nivel de
productividad de los mismos.

« Las investigaciones orientadas a medir el impacto de un nuevo
modelo administrativo en la actitud de los directivos empresariales

Asi como se afirma que la investigacion descriptiva es el nivel basico
de la investigacion cientifica, la investigacion explicativa o causal es
para muchos expertos el ideal y nivel culmen de la investigaciéon no
experimental, el modelo de investigaciéon “no experimental” por
antonomasia. La investigacion explicativa tiene como fundamento
la prueba de hipotesis y busca que las conclusiones lleven a la
formulacidn o al contraste de leyes o principios cientificos.

Las investigaciones en que el investigador se plantea como objetivos
estudiar el porqué de las cosas, los hechos, los fen6menos o las
situaciones, se denominan explicativas. En la investigacion
explicativa se analizan causas y efectos de la relacion entre variables.

Pretenden establecer las causas de los
sucesos o fenémenos que se estudian.

Los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de
conceptos o fenémenos o

del establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estan
dirigidos a responder por las causas de los eventos y fendmenos
fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés se centra en
explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué condiciones se
manifiesta o por qué se relacionan dos o més variables.

Por ejemplo, dar a conocer las intenciones del electorado es una
actividad descriptiva (indicar, segiin una encuesta de opinion antes
de que se lleve a cabo la eleccion, cuantas personas “van” a votar por
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los candidatos contendientes constituye un estudio descriptivo) y
relacionar dichas intenciones con conceptos como edad y género de
los votantes o magnitud del esfuerzo propagandistico que realizan
los partidos a los que pertenecen los candidatos (estudio
correlacional), es diferente de senalar por qué alguien habria de
votar por determinado candidato y otras personas por los demas
(estudio explicativo).

Al hacer de nuevo una analogia con el ejemplo del psicoanalista y
sus pacientes, un estudio explicativo seria similar a que el médico
hablara de por qué razones Ana y Luis se llevan como lo hacen (no
como se llevan, lo cual corresponderia a un nivel correlacional).
Suponiendo que su matrimonio lo condujeran “bien” y la relaciéon
fuera percibida por ambos como satisfactoria, el médico explicaria
por qué ocurre asi. Ademas, nos aclararia por qué realizan ciertas
actividades y pasan juntos determinado tiempo.

Ejemplo

Diferencias entre un estudio de alcance explicativo, uno descriptivo
y uno correlacional

Los estudios explicativos responderian a preguntas como: équé
efectos tiene que los adolescentes peruanos, habitantes de zonas
urbanas y de nivel socioeconémico elevado, vean videos musicales
con alto contenido sexual? ¢A qué se deben estos efectos? ¢Qué
variables mediatizan los efectos y de qué modo? ¢Por qué dichos
adolescentes prefieren ver videos musicales con alto contenido
sexual que otros programas y videos musicales? ¢Qué usos dan los
adolescentes al contenido sexual de los videos musicales? ¢Qué
gratificaciones derivan de exponerse a los contenidos sexuales de los
videos musicales? Un estudio descriptivo sblo responderia a
preguntas como: é¢cuanto tiempo dedican esos adolescentes a ver
videos musicales y especialmente videos con alto contenido sexual?
¢En qué medida les interesa ver este tipo de videos? En su jerarquia
de preferencias por ciertos contenidos televisivos, équé lugar
ocupan los videos musicales? ¢Prefieren ver videos musicales con
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alto, medio, bajo o nulo contenido sexual? Por su parte, un estudio
correlacional contestaria a preguntas del tipo: éesta relacionada la
exposicion a videos musicales con alto contenido sexual, por parte
de los mencionados adolescentes, con el control que ejercen sus
padres sobre la elecciéon de programas que hacen los jovenes? A
mayor exposicion de los adolescentes a videos musicales con alto
contenido sexual, ¢habra una mayor manifestacion de estrategias en
las relaciones interpersonales para establecer contactos sexuales?
¢Se presentara una actitud mas favorable hacia el aborto?, etcétera.

Las investigaciones explicativas son mas estructuradas que los
estudios con los demas alcances y, de hecho, implican los propoésitos
de éstos (exploracion, descripcion y correlacion o asociacion);
ademas de que proporcionan un sentido de entendimiento del
fenémeno a que hacen referencia.

¢Una misma investigacion puede incluir diferentes alcances?
Algunas veces, una investigacion puede caracterizarse como
basicamente exploratoria, descriptiva, correlacional o explicativa,
pero no situarse inicamente como tal. Esto es, aunque un estudio
sea en esencia exploratorio, contendra elementos descriptivos; o
bien, un estudio correlacional incluira componentes descriptivos, y
lo mismo ocurre con los demaés alcances.

Asimismo, debemos recordar que es posible que una investigacién
se inicie como exploratoria o descriptiva y después llegue a ser
correlacional y aun explicativa.

Como se menciond, son dos los principales factores que influyen
para que una investigacion se inicie como exploratoria, descriptiva,
correlacional o explicativa:
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a) El conocimiento actual del tema de investigacion que nos revele
la revision de la bibliografia
b) La perspectiva que el investigador pretenda dar a su estudio

Este factor nos sefiala cuatro posibilidades de influencia. En primer
término, la literatura puede revelar que no hay antecedentes sobre
el tema en cuestion o que no son aplicables al contexto en el cual
habra de desarrollarse el estudio. Entonces, la investigaciéon debera
iniciarse como exploratoria. En segundo término, si la literatura nos
revela guias atin no estudiadas e ideas vagamente vinculadas con el
problema de investigacion, la situacion resulta similar, es decir, el
estudio se iniciaria como exploratorio. Por ejemplo, si pretendemos
realizar una investigacion sobre el consumo de drogas en
determinadas carceles y quisiéramos saber en qué medida ocurre.
¢Qué tipos de narcoticos se consumen? ¢Cuales mas? ¢A qué se debe
ese consumo? ¢Quiénes suministran los estupefacientes? ¢Cémo es
que se introducen en

las prisiones? ¢Quiénes intervienen en su distribucion? Pero
encontramos que no hay antecedentes ni tenemos una idea clara y
precisa sobre el fenémeno, el estudio se iniciaria como exploratorio.

En tercer término, la literatura nos puede revelar que hay “piezas y
trozos” de teoria con apoyo empirico moderado; esto es, estudios
descriptivos que han detectado y definido ciertas variables y
generalizaciones. En estos casos, nuestra investigacion puede
iniciarse como descriptiva o correlacional, pues se descubrieron
ciertas variables sobre las cuales fundamentar el estudio. Asimismo,
es posible agregar variables para medir. Si pensamos describir el uso
que un grupo especifico de ninos hace de la television,
encontraremos investigaciones que nos sugieren variables para
considerar: tiempo que dedican diariamente a ver television,
contenidos que ven con mayor frecuencia, actividades que realizan
mientras ven television, etc. Podemos agregar otras, como el control
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paterno sobre el uso que los nifos hacen de la television. El estudio
sera correlacional cuando los antecedentes nos proporcionan
generalizaciones que vinculan variables (hipotesis) sobre las cuales
trabajar, por ejemplo: a mayor nivel socioecon6mico, menor tiempo
dedicado a ver television.

En cuarto término, la literatura puede revelar que hay una o varias
teorias que se aplican a nuestro problema de investigacion; en estos
casos, el estudio puede iniciarse como explicativo. Si pretendemos
evaluar por qué ciertos ejecutivos estin més motivados
intrinsecamente hacia su trabajo que otros, al revisar la literatura
nos encontraremos con la teoria de la relacion entre las
caracteristicas del trabajo y la motivacion intrinseca, la cual posee
evidencia empirica de diversos contextos. Entonces pensariamos en
llevar a cabo un estudio para explicar el fenomeno en nuestro
contexto.

Por otra parte, el sentido o perspectiva que el investigador le dé a su
estudio determinard céomo iniciarlo. Si piensa en realizar una
investigacion sobre un tema estudiado previamente, pero quiere
darle un sentido diferente, el estudio puede iniciarse como
exploratorio. De este modo, el liderazgo se ha investigado en muy
diversos contextos y situaciones (en organizaciones de distintos
tamafos y caracteristicas, con trabajadores de linea, gerentes,
supervisores, etc.; en el proceso de ensefianza-aprendizaje; en
diversos movimientos sociales masivos, y muchos ambientes mas).
Asimismo, las prisiones como forma de organizacién también se han
estudiado. Sin embargo, quizas alguien pretenda llevar a cabo una
investigacion para analizar las caracteristicas de las mujeres lideres
en las carceles o reclusorios femeninos de la ciudad de San José de
Costa Rica, asi como qué factores hacen que ejerzan ese liderazgo.
El estudio se iniciaria como exploratorio, en el supuesto de que no
existan antecedentes sobre los motivos de este fenémeno (el
liderazgo).



Esta pregunta es comun entre estudiantes, y la respuesta es muy
simple: todos. Los cuatro alcances del proceso de la investigacion
cuantitativa son igualmente validos e importantes y han contribuido
al avance de las diferentes ciencias. Cada uno tiene sus objetivos y
razon de ser. En este sentido, un estudiante no debe preocuparse de
si su estudio va a ser o iniciarse como exploratorio, descriptivo,
correlacional o explicativo; més bien, debe interesarse por hacerlo
bien y contribuir al conocimiento

de un fenémeno. Que la investigacion sea de un tipo u otro o que
incluya elementos de uno o més de éstos depende de cémo se
plantee el problema de investigacion y los antecedentes previos.

La investigacion debe hacerse “a la medida” del problema que se
formule; ya que no decimos a priori: “voy a llevar a cabo un estudio
exploratorio o descriptivo”, sino que primero planteamos el
problema y revisamos la literatura y, después, analizamos si la
investigacion va a tener uno u otro alcance. Qué ocurre con el
planteamiento del problema al definirse el alcance del estudio
Después de la revision de la literatura, el planteamiento del
problema puede permanecer sin cambios, modificarse radicalmente
o experimentar algunos ajustes. Lo mismo ocurre una vez que
hemos definido el alcance o los alcances de nuestra investigacion.

Ejemplos de algunos titulos de investigaciones
explicativas o causales

En el campo econémico y empresarial

« Conocer las principales causas que llevan a la quiebra a las
pequenas y medianas empresas.
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« Analizar los factores de competitividad de las empresas de un
determinado pais o sector econémico.

« Analizar las estrategias o los factores de éxito o el fracaso de una
empresa o un sector econémico.

1.

6.

Plantee una pregunta sobre un problema de investigacion
exploratorio, uno descriptivo, uno correlacional y uno
explicativo.
Acuda a un lugar donde se congreguen varias personas (un
estadio de futbol, una cafeteria, un centro comercial, una fiesta)
y observe todo lo que pueda del lugar y lo que esta sucediendo;
después, deduzca un tema de estudio y establezca una
investigacion con alcance correlacional y explicativo.
Enuncie y comente los principales tipos de investigacion
presentados en este apartado.
Explique la relaciéon entre el problema de investigacion, los
objetivos y tipo de investigacion en el desarrollo de una
investigacion cientifica.
Consulte en bibliotecas y medios especializados en material
cientifico y obtenga informacién relacionada con ejemplos de
investigaciones recientes en el campo de su profesion, segun los
diferentes tipos de investigacion. Elabore un resumen de cada
una de las investigaciones consultadas.
Averigiie qué otros tipos de investigacion distintos de los
presentados en este apartado existen en el campo de la
investigacion cientifica y comente qué pertinencia tienen para
el campo de su profesion.
En trabajo en equipo con sus compaieros de clases, compartan
la informacion de los puntos 1, 2, 3, 4 y 5. Elaboren un informe
de la actividad del intercambio de informacion.



Explicaciones tentativas del
fendmeno investigado que

se enuncian como
proposiciones 0
afirmaciones.

Las hipoétesis son las guias de una
investigacion o estudio. Las
hipotesis indican lo que tratamos de probar y se definen como
explicaciones tentativas del fenémeno investigado. Se derivan de la
teoria existente y deben formularse a manera de proposiciones. De
hecho, son respuestas provisionales a las preguntas de
investigacion. Cabe senalar que en nuestra vida cotidiana
constantemente elaboramos hipotesis acerca de muchas cosas y
luego indagamos su veracidad. Por ejemplo, establecemos una
pregunta de investigacion: “éLe gustaré a Paola?”, y una hipotesis:
“Le resulto atractivo a Paola”. Esta hipoétesis es una explicacion
tentativa y esta formulada como proposicion. Después investigamos
si se acepta o se rechaza la hipotesis, al cortejar a Paola y observar
el resultado.

No, no en todas las investigaciones cuantitativas se plantean
hipoétesis. El hecho de que formulemos o no hip6tesis depende de un
factor esencial: el alcance inicial del estudio. Las investigaciones
cuantitativas que formulan hipétesis son aquellas cuyo
planteamiento define que su alcance serd correlacional o
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explicativo, o las que tienen un alcance descriptivo, pero que
intentan pronosticar una cifra o un hecho.

o

Exploratorio No s formulan hipotesis.

) S6lo se formulan hipdtesis cuando se pronostica un
Descriptivo

hecho o dato.
Correlacional Se formulan hipdtesis correlacionales.
Explicativo Se formulan hipdtesis causales.

Formulacion de hipétesis en estudios cuantitativos con
diferentes alcances

Un ejemplo de estudio con alcance descriptivo y prondstico seria
aquel que unicamente pretenda medir el indice delictivo en una
ciudad (no se busca relacionar la incidencia delictiva con otros
factores como el crecimiento poblacional, el aumento de los niveles
de pobreza o la drogadiccién, ni mucho menos establecer las causas
de tal indice). Entonces, tentativamente se pronosticaria, mediante
una hipétesis, cierta cifra o proporcion: “el indice delictivo para el
siguiente semestre serd menor a un delito por cada mil habitantes”.

Por lo regular, los estudios cualitativos no formulan hipétesis antes
de recolectar datos (aunque no siempre ocurre asi). Su naturaleza es
mas bien inducir las hipétesis por medio de la recoleccion y el
andlisis de los datos, como se comentaré en la tercera parte del libro,
“El proceso de la investigacion cualitativa”.

En una investigacién podemos tener una, dos o varias hipotesis.
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Las hipotesis no necesariamente son verdaderas, pueden o no serlo,
y pueden o no comprobarse con datos. Son explicaciones tentativas,
no los hechos en si. Al formularlas, el investigador no esta
totalmente seguro de que vayan a comprobarse. Como ejemplifican
Black y Champion (1976), una hip6 tesis es diferente de la
afirmacion de un hecho. Si alguien establece la siguiente hipotesis
(refiriéndose a un pais determinado): “las familias que viven en
zonas urbanas tienen menor nimero de hijos que las familias que
viven en zonas rurales”, ésta puede ser o no comprobada. En
cambio, si una persona sostiene lo anterior basiandose en
informacién de un censo poblacional reciente de ese pais, no
establece una hipotesis, sino que afirma un hecho.

En el ambito de la investigacion cientifica, las hipoétesis son
proposiciones tentativas acerca de las relaciones entre dos o més
variables y se apoyan en conocimientos organizados Yy
sistematizados. Una vez que se prueba una hipoétesis, tiene un
impacto en el conocimiento disponible que puede modificarse y por
consiguiente, pueden surgir nuevas hipétesis (Davis, 2008 e
Iversen, 2003).

Las hipotesis pueden ser mas o menos generales o precisas, y
abarcar dos o mas variables; pero en cualquier caso son solo
afirmaciones sujetas a comprobaciéon empirica, es decir, a
verificacion en la realidad.

« “La proximidad geografica entre los hogares de las parejas de
novios esta vinculada positivamente con el nivel de satisfacciéon que
les proporciona su relaciéon.”

« “La incidencia de cancer pulmonar es mayor entre los fumadores
que entre los no fumadores.”

+ “A mayor variedad en el trabajo, habra mayor motivacion
intrinseca para cumplirlo.”
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Observe que, por ejemplo, la primera hipotesis vincula dos
variables: “proximidad geografica entre los hogares de los novios” y
“nivel de satisfaccion en la relacion”.

En el enfoque cuantitativo, y si hemos seguido paso por paso el
proceso de investigacion, es natural que las hipotesis surjan del
planteamiento del problema y del marco teoérico (de un postulado
de una teoria, del analisis de ésta, de generalizaciones empiricas
pertinentes a nuestro problema de investigaciéon y de estudios
revisados o antecedentes consultados). Existe, pues, una relacion
muy estrecha entre el planteamiento del problema, la revision de la
literatura y las hipétesis.

Al formular las hipdtesis volvemos a evaluar nuestro planteamiento
del problema en el planteamiento original, producto de nuevas
reflexiones, ideas o experiencias; discusiones con profesores,
colegas o expertos en el area; incluso, “de analogias, al descubrir
semejanzas entre la informacion referida a otros contextos y la que
poseemos para nuestro estudio” (Rojas, 2001). Este tltimo caso ha
ocurrido varias veces en las ciencias. Por ejemplo, algunas hipotesis
en el drea de la comunicaciéon no verbal sobre el manejo de la
territorialidad humana surgieron de estudios del tema, pero
realizados en animales; algunas concepciones de la teoria del campo
o psicologia topologica (cuyo principal exponente fue Kurt Lewin)
tienen antecedentes en la teoria del comportamiento de los campos
electromagnéticos. Las hipotesis de la teoria Galileo —propuestas
por Joseph Woelfel y Edward L. Fink (1980)— para medir el proceso
de la comunicacion, tienen origenes importantes en la fisica y otras
ciencias exactas (las dindmicas del “yo” se apoyan en nociones del
algebra de vectores).
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Asimismo, a veces la experiencia y la observacion constante ofrecen
materia potencial para el establecimiento de hipotesis importantes,
y lo mismo se dice de la intuicion. Desde luego, cuanto menor apoyo
empirico previo tenga una hipétesis, se debera tener mayor cuidado
en su elaboracion y evaluacion. No es aceptable formular hipotesis
de manera superficial. Establecer hipoétesis sin haber revisado
cuidadosamente la literatura puede conducirnos a errores como
postular algo demasiado comprobado o algo que ha sido rechazado
contundentemente. Un ejemplo burdo, pero ilustrativo seria
pretender establecer la siguiente hipotesis: “Los seres humanos
pueden volar por si mismos, inicamente con su cuerpo”.

1. La hipotesis debe referirse a una situacion “real”. Como
argumenta Castro-Rea (2009), las hipdtesis s6lo pueden
someterse a prueba en un universo y un contexto bien definidos.
Por ejemplo, una hipdtesis relativa a alguna variable del
comportamiento gerencial (digamos, la motivacién) debera
someterse a prueba en una situacién real (con ciertos gerentes
de organizaciones existentes). En ocasiones, en la misma
hipotesis se hace explicita esa realidad (por ejemplo, “los nifios
guatemaltecos que viven en zonas urbanas imitardn mas la
conducta violenta de la televisiéon, que los nifios guatemaltecos
que viven en zonas rurales”), y otras veces la realidad se define
por medio de explicaciones que acompanan a la hipotesis. Asi,
la hipoétesis: “cuanto mayor sea la realimentacion sobre el
desempenio en el trabajo que proporcione un gerente a sus
supervisores, mas elevada sera la motivacion intrinseca de éstos
hacia sus tareas laborales”, no explica qué gerentes, de qué
empresas. Y serd necesario contextualizar la realidad de dicha
hipotesis; afirmar, por ejemplo, que se trata de gerentes de todas
las areas, de empresas exclusivamente industriales con mas de
mil trabajadores y ubicadas en Medellin, Colombia.

Es muy frecuente que cuando nuestras hipo6tesis provienen de una
teoria o una generalizacion empirica (afirmaciéon comprobada
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varias veces en “la realidad”), sean manifestaciones
contextualizadas o casos concretos de hipdtesis generales
abstractas. La hipotesis: “a mayor satisfacciéon laboral mayor
productividad” es general y susceptible de someterse a prueba
en diversas realidades (paises, ciudades, parques industriales o
aun en una sola empresa; con directivos, secretarias u obreros,
etc.; en empresas comerciales, industriales, de servicios o
combinaciones de estos tipos, giros o de otras caracteristicas).
En estos casos, al probar nuestra hipotesis contextualizada
aportamos evidencia en favor de la hipotesis mas general.

Las variables o términos de la hipétesis deben ser comprensibles,
precisos y lo mas concretos que sea posible. Términos vagos o
confusos no tienen cabida en una hipotesis. Asi, globalizacion de
la economia y sinergia organizacional son conceptos imprecisos
y generales que deben sustituirse por otros méas especificos y
concretos.

La relacién entre variables propuesta por una hip6tesis debe ser
clara y verosimil (l6gica). Es indispensable que quede clara la
forma en que se relacionan las variables, y esta relaciéon no puede
ser ilogica. La hipétesis: “la disminucion del consumo del
petroleo en Estados Unidos se relaciona con el grado de
aprendizaje del 4dlgebra por parte de nifios que asisten a escuelas
publicas en Buenos Aires”, seria inverosimil. No es posible
considerarla.

Los términos o variables de la hipotesis deben ser observables y
medibles, asi como la relacién planteada entre ellos, o sea, tener
referentes en la realidad. Las hipétesis cientificas, al igual que los
objetivos y las preguntas de investigacion, no incluyen aspectos
morales ni cuestiones que no podamos medir. Hipotesis como:
“los hombres maés felices van al cielo” o “la libertad de espiritu
esta relacionada con la voluntad angelical”, implican conceptos o
relaciones que no poseen referentes empiricos; por tanto, no son
atiles como hipotesis para investigar cientificamente ni pueden
someterse a prueba en la realidad.
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5. Las hipotesis deben estar relacionadas con técnicas disponibles
para probarlas. Este requisito esta estrechamente ligado con el
anterior y se refiere a que al formular una hipotesis, tenemos que
analizar si existen técnicas o herramientas de investigacion para
verificarla, si es posible desarrollarlas y si se encuentran a
nuestro alcance.

Se puede dar el caso de que existan esas técnicas, pero que por

diversas causas no estén a nuestro alcance. Alguien podria intentar

probar hipotesis referentes a la desviacion presupuestaria en el

gasto gubernamental de un pais

latinoamericano o a la red de @ Proposiciones que niegan o

narcotraficantes en la ciudad de | refutan la  relacion entre
variables.

Miami, pero no disponer de

formas eficaces para obtener sus datos. Entonces, su hipotesis,

aunque tedricamente muy valiosa, en la realidad no se puede

probar.

Hay diversas formas de clasificar las hipotesis, aunque en este
apartado nos concentraremos en los siguientes tipos:

1. hipotesis de investigacion

2. hipétesis nulas

3. hipétesis alternativas

4. hipotesis estadisticas

Lo que alo largo de este capitulo hemos definido como hipo6tesis son
en realidad las hipotesis de investigacion, que se definen como
proposiciones tentativas acerca de las posibles relaciones entre dos
0 mas variables (Babbie, 2014 y 2012; Martin y Bridgmon, 2012;
Davis, 2008; Kalaian y Kasim, 2008 e Iversen, 2003), y que deben
cumplir con los cinco requisitos mencionados. Se les suele
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simbolizar como Hi o H1i, H2, H3 , etc. (cuando son varias), y
también se les denomina “hipoétesis de trabajo”.

Las hipdtesis nulas son, en cierto modo, el reverso de las hipo6tesis
de investigacion.

También constituyen proposiciones acerca de la relacion entre
variables, s6lo que sirven para refutar o negar lo que afirma la
hipotesis de investigacion. Sila hipétesis de investigacion propone:
“los adolescentes le atribuyen més importancia al atractivo fisico en
sus relaciones de pareja que las adolescentes”, la hipotesis nula
postularia: “los adolescentes no le atribuyen mas importancia al
atractivo fisico en sus relaciones de pareja que las adolescentes”.

Debido a que este tipo de hipotesis resulta la contrapartida de la
hipétesis de investigacion, hay practicamente tantas clases de
hipotesis nulas como de investigacion. Es decir, la clasificaciéon de
hipotesis nulas es similar a la tipologia de las hipdtesis de
investigacion: hipétesis nulas descriptivas de un valor o dato
pronosticado, hipotesis que niegan o contradicen la relaciéon entre
dos o mas variables, hipotesis que niegan que haya diferencia entre
grupos que se comparan e hipotesis que niegan la relacion de
causalidad entre dos o mas variables (en todas sus formas). Las
hipotesis nulas se simbolizan asi: Ho. Veamos algunos ejemplos de
hipo6tesis nulas que corresponden a ejemplos de hipotesis de
investigacién que se mencionaron.

Ejemplo

e “El aumento del nimero de divorcios de parejas cuyas edades
oscilan entre los 18 y 25 afios, no sera de 20% el préximo afio.”

e Ho: “La administracién de medicamentos no se encuentra
asociada con danos fisicos a la estructura de los dientes.”
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Como su nombre lo indica, son posibilidades alternas
de las hipotesis de investigacion y nula: ofrecen una
descripcion o explicacion distinta de las que
proporcionan éstas. Si la hipotesis de investigacion
establece: “esta silla es roja”, la nula afirmara: “esta
silla no es roja”, y podrian formularse una o mas

hipotesis alternativas: “esta silla es azul”, “esta silla es verde”, “esta
silla es amarilla”, etc. Cada una constituye una descripcion distinta
de las que proporcionan las hipétesis de investigaciéon y nula.

Las hipétesis alternativas se simbolizan como Ha y so6lo pueden
formularse cuando efectivamente hay otras posibilidades, ademas
de las hipotesis de investigacion y nula. De no ser asi, no deben
establecerse.

Ejemplo

Hi: “El candidato A obtendra en la eleccion para la presidencia del
consejo escolar entre 50 y 60% de la votacion total”.

Ho: “El candidato A no obtendré en la eleccion para la presidencia
del consejo escolar entre 50 y 60% de la votacion total”.

Ha: “El candidato A obtendré en la eleccién para la presidencia del
consejo escolar mas de 60% de la votacion total”.

Ha: “El candidato A obtendré en la eleccién para la presidencia del
consejo escolar menos de 50% de la votacion total”.

Hipotesis alternativas
Son posibilidades difer:
“alternas” de las hipot
investigacion y nula.

Hipotesis o suposiciones formuladas en términos estadisticos.

H1: 25% de la poblacion desempleada en la ciudad corresponde a
personas con nivel académico profesional.

H1: en el 87% de las familias donde la cabeza de familia padece
desempleo, cada uno de los miembros de tales familias presentan
altos grados de estrés.
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Uno de los aspectos importantes relacionados con la hipotesis es el
procedimiento estadistico que debe seguirse para verificar o realizar
una prueba de hipétesis.

En general, la prueba de hipotesis puede sintetizarse en los
siguientes pasos:

1. Formular la hipotesis: consiste en plantear la hipo6tesis nula (Ho)
y la hipoétesis alterna o de trabajo (HA) del problema objeto de la
investigacion.

2. Elegir la prueba estadistica adecuada: el investigador elige la
prueba estadistica teniendo en cuenta las caracteristicas del tema de
investigacion. (En el numeral 7.11 se describe el procesamiento de la
informacion).

3. Definir el nivel de significacion: para la prueba de hipoétesis es
necesario definir un

porcentaje o nivel de confianza dentro del cual se aceptara o
rechazara la hipotesis.

Es usual usar valores para a = 0,01, a = 0,05 6 a = 0,10.

4. Recolectar los datos de una muestra representativa: consiste en
obtener la informacién de la poblacion o muestra objeto del estudio.
5. Estimar la desviacion estandar de la distribucion muestral de la
media: se utiliza la

siguiente formula Donde: ¢

W A

Sx : desviacion estandar de la distribucién muestral de la media.

S : desviacion estandar de la muestra.

n : tamano de la muestra.

6. Transformar la media de la muestra en valores z o t, segin la
prueba estadistica seleccionada.

7. Tomar la decision estadistica: Consiste en comparar el valor de z
ot calculado en el

paso anterior, con el respectivo valor de z o t critico (valor en tabla),
segtn el nivel de

significacion elegida en el numeral 3.
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8. Conclusion: Consiste en llegar a una conclusion de rechazo o
aceptacion de la hipotesis objeto del estudio.

En la seccion correspondiente al procesamiento de informaciéon

(7.11) el lector podra encontrar algunos ejemplos de prueba de

hipotesis aplicados al campo de las ciencias econdmicas y

administrativas.

En este punto es necesario definir qué es una variable. Una variable
es una propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es susceptible
de medirse u observarse.

Ejemplos

de variables son el género, la presion arterial, el atractivo fisico, el
aprendizaje de conceptos, la religion, la resistencia de un material,
la masa, la personalidad autoritaria, la cultura fiscal y la exposicion
a una campafia de propaganda politica. El concepto de variable se
aplica a personas u otros seres vivos, objetos, hechos y fenémenos,
los cuales adquieren diversos valores respecto de la variable
referida. Por ejemplo, la inteligencia, ya que es posible clasificar a
las personas de acuerdo con su inteligencia; no todas las personas la
poseen en el mismo nivel, es decir, varian en inteligencia.

Otros ejemplos de variables son: el rendimiento de cierta especie de
semilla, la eficacia de un procedimiento de construccion, el tiempo
que tarda en manifestarse una enfermedad y otros. En todos los
casos se producen variaciones.

Las variables adquieren valor para la investigacion cientifica cuando
llegan a relacionarse con otras variables, es decir, si forman parte de
una hipétesis o una teoria. En este caso, se les suele denominar
constructos o construcciones hipotéticas.
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En las hipétesis causales, es decir, aquellas que plantean relacion
entre efectos y causas, se identifican tres tipos de variables:
independientes, dependientes e intervinientes. Estos mismos tipos
de variables pueden estar presentes en las hipotesis correlacionales
cuando se explica la correlacion.

Independiente. Se denomina variable independiente a todo aquel
aspecto, hecho, situacion, rasgo, etcétera, que se considera como la
“causa de” en una relacién entre variables.

Dependiente. Se conoce como variable dependiente al “resultado”
o “efecto” producido por la accion de la variable independiente.

Interviniente. Las variables intervinientes son todos aquellos
aspectos, hechos y situaciones del medio ambiente, las
caracteristicas del sujeto/objeto de la investigacion, el método de
investigacion, etcétera, que estan presentes o “intervienen” (de
manera positiva o negativa) en el proceso de la interrelacion de las
variables independiente y dependiente

Ejemplos

En el campo de los negocios

Hipotesis 1: el nivel de productividad del personal de una
organizacion estd determinado por el grado de capacitacion
académica que tiene cada persona.

Variable independiente: grado = Ppropiedad que tiene una

de capacitacién académica (causa). Viriadén que puede medirse u
. . . opbservarse.

Variable dependiente: nivel de

productividad (efecto).

Variables intervinientes: ambiente laboral, temporada del afio,
nivel salarial, estilo de direccion, rasgos de personalidad.



1. ¢Qué son las hipotesis de investigacion?

2. ¢Por qué son importantes las hipotesis en investigacion y como se
verifican?

3. Explique la relacion entre problema de investigacion, objetivos,
tipo de investigacion e hipotesis.

4. Seleccione un tema de investigacion, formule los objetivos, defina
el tipo de investigacion y evalae la pertinencia o no de formular
hipotesis. (En caso de ser necesario, formule la hipotesis de
investigacion).

5. Muestre por lo menos tres ejemplos de hipotesis de investigacion
para tres temas de interés en el campo de su disciplina e identifique
las variables de las respectivas hipdtesis, con sus definiciones
(conceptual y operacional).

6. Consulte en la biblioteca y revise por lo menos tres estudios de
investigacion reciente en los que se hayan planteado hipotesis de
investigacion.

Obtenga informaciéon relacionada con el titulo, los autores, los
objetivos de la investigacion, las hipotesis, la prueba de hipdtesis y
las conclusiones.

7. En un taller de clase, analicen la informacién del desarrollo de los
puntos1a 6.



Plan o estrategia que se desarrolla
para obtener la informacién que se
requiere en una investigacion y
responder al planteamiento.

UNIDAD IV: DISENO DE
LA INVESTIGACION

Una vez que se preciso el planteamiento del problema, se defini6 el
alcance inicial de la investigacion y se formularon las hipotesis (o no
se establecieron debido a la naturaleza del estudio), el investigador
debe visualizar la manera practica y concreta de contestar las
preguntas de investigaciéon, ademas de cumplir con los objetivos
fijados. Esto implica seleccionar o desarrollar uno o mas disenos de
investigacion y aplicarlos al contexto particular de su estudio. El
término diseno se refiere al plan o estrategia concebida para obtener
la informacion que se desea con el fin de responder al planteamiento
del problema (Wentz, 2014; McLaren, 2014; Creswell, 2013a,
Hernandez-Sampieri et al., 2013 y Kalaian, 2008).

En el enfoque cuantitativo, el investigador utiliza sus disefios para
analizar la certeza de las hipétesis formuladas en un contexto en
particular o para aportar evidencias respecto de los lineamientos de
la investigacion (si es que no se tienen hipétesis).

Sugerimos a quien se inicia en la investigacion comenzar con
estudios que se basen en un solo disefio y luego desarrollar
indagaciones que impliquen mas de uno, si es que la situacion de
investigacion asi lo requiere. Utilizar mas de un disefio eleva
considerablemente los costos de la investigacion. Para visualizar
mas claramente el asunto del disefio, recordemos una interrogante
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coloquial del capitulo anterior: éle gustaré a Paola, por qué?; y la
hipotesis: “yo le resulto atractivo a Paola porque me mira
frecuentemente”.

El diseno constituiria el plan o la estrategia para confirmar si es o
no cierto que le resulto atractivo a Paola (el plan incluiria
procedimientos y actividades tendientes a encontrar la respuesta a
la pregunta de investigacion). En este caso podria ser: manana
buscaré a Paola después de la clase de estadistica, me acercaré a ella,
le diré que se ve muy guapa y la invitaré a tomar un café. Una vez
que estemos en la cafeteria la tomaré de la mano, y si ella no la retira,
la invitaré a cenar el siguiente fin de semana; y si acepta, en el lugar
donde cenemos le comentaré que me parece bonita y le preguntaré
si yo le resulto atractivo. Desde luego, puedo concebir otra
estrategia, tal como invitarla a bailar o ir al cine en lugar de ir a
cenar; o bien, si conozco a varias amigas de Paola y yo también soy
amigo de ellas, preguntarles si le gusto. En la investigacion
disponemos de distintas clases de disefios y debemos elegir uno o
varios o desarrollar nuestra propia estrategia (por ejemplo, invitarla
al cine y darle un regalo para observar cual es su reaccién al
recibirlo).

Si el disefio est4 concebido cuidadosamente, el producto final de un
estudio (sus resultados) tendra mayores posibilidades de generar
conocimiento. Y no es lo mismo seleccionar un tipo de disefio que
otro: cada uno tiene sus caracteristicas, como se vera mas adelante.
No es igual preguntarle directamente a Paola si le gusto o no, que
preguntar a sus amigas; o que en lugar de interrogarla de palabra
prefiera analizar su conducta no verbal (como me mira, qué
reacciones tiene cuando la abrazo o me acerco a ella, etc.). Como
tampoco sera lo mismo si le pregunto delante de otras personas, que
cuando estemos solos los dos. La precision, amplitud y profundidad
de la informacién obtenida varia en funcion del disefio.
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En el enfoque cuantitativo, la calidad de una investigacion se
relaciona con el grado en que apliquemos el disefo tal como fue
concebido (particularmente en el caso de los experimentos). Desde
luego, en cualquier tipo de investigacion el disefio se debe ajustar
por contingencias o cambios en la situacion (por ejemplo, en un
experimento en el que no funciona el estimulo experimental, tendria
que modificarse o adecuarse).

Disefio Plan o estrategia que se desarrolla para obtener la
informacioén que se requiere en una investigacion y responder al
planteamiento.

En la literatura sobre la investigacion cuantitativa es posible
encontrar diferentes clasificaciones de los disefios. En esta obra
adoptamos la siguiente clasificacion: investigacion experimental e
investigacion no experimental. A su vez, la primera puede dividirse
de acuerdo con las clésicas categorias de Campbell y Stanley (1966)
en: preexperimentos, experimentos “puros” y cuasiexperimentos.
La investigacion no experimental la subdividimos en disefios
transversales y disefios longitudinales. En cada clasificacion se
comentaran los disenos especificos. De los disenos de la
investigacion cualitativa nos ocuparemos en la siguiente parte del
libro.

En términos generales, no consideramos que un tipo de
investigacion —y los consecuentes disefios— sea mejor que otro
(experimental frente a no experimental). Como mencionan
Kerlinger y Lee (2002), ambos son relevantes y necesarios, ya que
tienen un valor propio. Cada uno posee sus caracteristicas, y la
decision sobre qué clase de investigacion y disefio especifico hemos
de seleccionar o desarrollar depende del planteamiento del
problema, el alcance del estudio y las hipotesis formuladas.
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El término experimento tiene al menos dos acepciones, una general
y otra particular. La general se refiere a “elegir o realizar una accion”
y después observar las consecuencias (Babbie, 2014). Este uso del
término es bastante coloquial; asi, hablamos de “experimentar”
cuando mezclamos sustancias Quimicas y vemos la reaccién
provocada, o cuando nos cambiamos de peinado y observamos el
efecto que causa en nuestras amistades. La esencia de esta
concepcion de experimento es que requiere la manipulacion
intencional de una accién para analizar sus posibles resultados.

Una acepcion particular de experimento, mas armonica con un
sentido cientifico del término, se refiere a un estudio en el que se
manipulan intencionalmente una o més variables independientes
(supuestas causas antecedentes), para analizar las consecuencias
que la manipulacion tiene sobre una o méas variables dependientes
(supuestos efectos consecuentes), dentro de una situacion de
control para el investigador (Fleiss, 2013; O’Brien, 2009 y Green,
2003). Esta definicion quizd parezca compleja; sin embargo,
conforme se analicen sus componentes se aclarara su sentido.

(ausa Electo
(varizble independiente) {variable dependiente)

X - + Y

Esquema de experimento y variables.

Creswell (2013a) y Reichardt (2004) llaman a los experimentos
estudios de intervencion, porque un investigador genera una
situacion para tratar de explicar como afecta a quienes participan en
ella en comparacion con quienes no lo hacen. Es posible
experimentar con seres humanos, seres vivos y ciertos objetos, pero
siempre observando los principios éticos que se comentaran mas
adelante y en el capitulo 2 adicional del centro de recursos en linea.
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Los experimentos manipulan tratamientos, estimulos, influencias o
intervenciones (denominadas variables independientes) para
observar sus efectos sobre otras variables (las dependientes) en una
situacion de control.

Los disenos cuasiexperimentales se diferencian de los
experimentales verdaderos porque en aquéllos el investigador
ejerce poco o ningdn control sobre las variables extranas, los sujetos
participantes de la investigacion se pueden asignar aleatoriamente
a los grupos y algunas veces se tiene grupo de control. Estos disenos
usualmente se utilizan para grupos ya constituidos.

Los siguientes son algunos disefos cuasiexperimentales:

« Disefios de un grupo con medicién antes y después.

« Disefios con grupo de comparacion equivalente.

« Disefos con series de tiempos interrumpidos.

Presentan el méas bajo control de variables y no efectian asignacion
aleatoria de los sujetos al experimento, y son aquellos en los que el
investigador no ejerce ningdn control sobre las variables extrafias o
intervinientes, no hay asignacion aleatoria de los sujetos
participantes de la investigacion ni hay grupo control.

Algunos disefios preexperimentales son:

« Disefo de un caso tnico.

« Disefio de un grupo con medicion (prueba) previa y posterior.

« Disefio de comparacion con un grupo estéatico.

fos con medickdn previa y pasterior
con grupao de control

+ Disenos de Solomon para cuatro grupos

Experimentales « D

s con medicidn previa y grupo de
verdaderos control

+ D

de series cronoldgicas

« Disefos factoriales

« Disefios de un grupo con medicion

Disefios !
A antes y después
investigacion Cuiasi « Disefios con grupos de comparacion

experimentales equivalente
« Disefios con series de tiempo

incerrumpldos

= Disefios de un caso dnico

» Disefos de un grupo con medicidn
Preexperimentales antes \y después



Un aspecto fundamental en el disenio de experimentos es la validez
de los resultados que se obtengan de éstos. La pregunta bésica en
todo experimento de investigacion es éson validos los resultados?
En un disefio experimental, cualquier variable extrafia que
interfiera con la capacidad

de efectuar inferencias causales se considera una amenaza para la
validez de sus resultados; por tanto, en investigacion es importante
el control de variables extrafias.

Segin Malhotra (1997), en la investigacion experimental se
presentan dos clases fundamentales de validez, a las que hay que
atender: la interna y la externa.

La validez interna mide si la accidn de las variables independientes
o los tratamientos producen los efectos en la variable dependiente.
Si el investigador demuestra que la variable experimental (variable
independiente) o de tratamiento produjo las diferencias observadas
en la variable dependiente, se dice que el experimento tiene validez
interna.

Historia Se refiere a cualquier evento o circunstancia distinto de los
manipulados por el investigador (variable independiente), presente
durante el experimento y que puede afectar el resultado de la
variable dependiente; por ejemplo, los cambios en las condiciones
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ambientales que se presenten durante el tiempo de duracién del
experimento.

Maduracion Se refiere a los cambios en el interior de las unidades
de prueba que ocurren durante el tiempo de realizacién del
experimento; por ejemplo, la experiencia que pudieran ir
adquiriendo los sujetos participantes en la investigacion.

Variacion en los instrumentos Se refiere a cualquier cambio en los
instrumentos de

recoleccion de la informacion que afecte las mediciones obtenidas;
por ejemplo, utilizar instrumentos de medicion diferentes o
modificarlos durante la investigacion.

Seleccion sesgada Se presenta cuando se realiza una asignacion
inadecuada de las unidades de prueba a las condiciones del
tratamiento; por ejemplo, seleccionar un grupo de control con
caracteristicas diferentes de las del grupo experimental.

Mortalidad Consiste en la pérdida de unidades de prueba o sujetos
participantes en la

investigacion; por ejemplo, participantes en una investigacion que
se retiran durante la realizacion del experimento.

A diferencia de la validez interna, que indica si la variable
independiente o accién realizada sobre un grupo o sujeto
experimental, X, influy6 realmente en las mediciones observadas, la
validez externa se centra en la posibilidad de que los resultados del
experimento se generalicen a personas, medios y tiempos en el
ambiente real; por ejemplo, generalizar los resultados de un
experimento realizado con un grupo de empresarios de los sectores
de las pequeiias y medianas empresas (pymes), que participaron en
un curso de capacitacion para mejorar la competitividad de ese
sector en el comercio exterior, a todas las empresas del sector.
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Igual que en la validez interna, es decir, en la capacidad de un
experimento  para demostrar que una(s) variable(s)
independiente(s) (VI) fue(ron) la(s) que produjo(eron) los cambios
en la(s) variable(s) dependiente(s) (VD), hay amenazas que afectan
esa validez y, por tanto, es necesario identificar y controlar estas
amenazas; en la validez externa, la cual se refiere al grado en que los
resultados de un experimento se pueden generalizar desde una
muestra especifica a una poblacion general (Buendia, et al., 2001) o
de si los resultados de un experimento se lograran o no generalizar
a otro entorno (Salkind, 1998). También se presentan amenazas que
es necesario conocer y controlar de parte del investigador para su
control y de parte de quienes usan los resultados de tales
investigaciones.

A continuacion, se presentan las principales amenazas contra la
validez externa de los experimentos.

Interferencia de multiples tratamientos Se presenta cuando
durante un experimento

se produce de manera simultanea al tratamiento experimental otro
tratamiento a los participantes del experimento, que afecta los
resultados del experimento. Un ejemplo de esta amenaza ocurre
cuando en un experimento, cuya finalidad es probar un
determinado método pedagbgico, para mejorar el rendimiento
académico de los estudiantes, se cambian las condiciones
ambientales del lugar en donde se desarrolla el experimento o se
ofrece algin incentivo por el buen rendimiento.

La validez de un experimento depende, en alto grado, de la
representatividad de la muestra de participantes con los que se lleva
a cabo el experimento. Por ello, es necesario que la muestra con que
se realice el experimento sea sistematicamente estimada y
seleccionada para que haya representatividad de sus resultados y los
mismos puedan generalizarse, tanto a otras poblaciones como a



M

otros contextos, con las debidas adaptaciones. Un ejemplo de
amenaza por bajo grado de representatividad de la muestra ocurre
cuando un experimento se efectia con muestras que no han sido
estimadas ni seleccionadas con criterios estadisticos adecuados.

Efectos del experimentador Se presenta cuando en un
experimento el investigador

adopta un determinado comportamiento, que es particular y no
tendra lugar con otras

poblaciones o en otros contextos. Por ejemplo, cuando en un
experimento el investigador asume un comportamiento, ya sea
afectivo o apatico, con los participantes del experimento por
circunstancias especificas, pero ese comportamiento no sera el
cotidiano en otros contextos.

Efecto Hawthorne Se presenta tal amenaza cuando los
participantes de la experimentacion cambian de comportamiento
ante la presencia del experimentador. Para ejemplificar este efecto,
es posible mencionar la actitud que pueden asumir los sujetos de un
experimento, el cual busca aumentar la productividad de un grupo
de trabajadores, y las personas

con las cuales se realiza el experimento modifican su
comportamiento ante la presencia del experimentador por el solo
hecho de ser observados o por la percepcion que éstos lleguen a
crear por las implicaciones que se derivan de los resultados del
estudio.

Efecto por la novedad y las interrupciones cotidianas
Segtin Buendia E. et al. (2001)

los resultados de un experimento llegan a afectarse porque el
experimento puede convertirse en un espacio de novedad o de
diversidad, que permite salir de la rutina diaria a los participantes
del experimento y los efectos del tratamiento tienden a ser maés
secundarios que determinantes de los mismos. Un ejemplo seria
cuando personas que cotidianamente estin en ambientes o
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condiciones rutinarias, al formar parte de un experimento, tienden
a considerar el mismo como un espacio para romper la monotonia
o rutina cotidiana, lo cual necesariamente afecta los resultados del
estudio.

Efecto por sensibilizacion de pretest o postest Otra amenaza
externa de los experimentos son los efectos que se pueden generar
en los resultados de un experimento, como consecuencia de la
aplicacion de pruebas previas o posteriores a un experimento.

Las pruebas previas llegan a sensibilizar algin grado de aprendizaje,
que puede influir en los resultados del experimento. En el caso de
las pruebas posteriores, cuando éstas actian como estrategias de
aprendizaje, producen similares efectos que las pruebas previas, con
incidencia directa en los resultados del estudio. Un ejemplo de tal
variable es el caso de un experimento sobre aprendizaje de un
determinado tema: cuando se hace un pretest, los resultados del
mismo afectan la actitud de las personas, ya sea positiva o
negativamente, y, por tanto, el estudio.

Para efectos del tema de la investigaciéon experimental, la palabra
“control”, como sefiala McGuigan (1996) “indica que el
experimentador tiene cierto poder sobre las condiciones de un
experimento; poder que consiste en manejar de manera sistematica
las diferentes variables, tanto independientes como extranas, en un
esfuerzo por llegar a la debida conclusion empirica” (p. 60), es decir,
llegar a conocer la verdadera relaciéon entre la(s) variable(s)
independiente(s) y la(s) dependiente(s).

Control de la variable independiente: De acuerdo con
McGuigan (1996), en este caso el

término “control” se aplica cuando la variable independiente se
manipula o modifica de manera intencional, conocida y especifica
por parte del investigador.

Control de variables extrainas: Las variables extrafias son
variables diferentes a la variable independiente, que si no se
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controlan actian durante el desarrollo de un experimento y afectan
a la variable dependiente, generando dificultad para conocer la
relacion entre la variable independiente y la variable dependiente,
que es el objetivo basico de los experimentos. En este sentido,
control significa regular aquellas variables que pueden tener
relaciéon directa y, por tanto, afectar los resultados de un
experimento.

Algunos ejemplos de control de variables extrafas en los
experimentos son: la definicion de la edad, el sexo, el estado civil, el
nivel académico, la experiencia previa con la variable de
experimentacion de los participantes, las condiciones ambientales
donde se realizan los experimentos, la hora, etcétera. Tales variables
deben ser especificas en cada experimento, es decir, las variables
extranas en un experimento con una determinada finalidad son
diferentes a las de otro experimento con otro proposito.

Por ejemplo, en un experimento donde se quiere probar una
estrategia pedagbgica para mejorar el grado de aprendizaje de un
determinado conocimiento, algunas variables extrafias por
controlar son: la edad, el grado académico, la experiencia previa de
los participantes en la estrategia pedagogica, la hora, las condiciones
ambientales en las que se realiza y las caracteristicas personales de
los experimentadores.

En otro experimento cuya finalidad es probar la eficacia de una
nueva estrategia, para

dejar la conducta del consumo de cigarrillo, algunas de las variables
extraias que debe controlar el investigador son: la frecuencia del
hébito del consumo de cigarrillo, las experiencias previas de los
participantes en la terapia para dejar el habito del consumo del
cigarrillo,

La Tabla muestra la relacion de los diferentes tipos de disenos
experimentales con

la aleatoriedad de los sujetos objeto de la investigacion, el control de
variables extrafas y la presencia o no de grupos de control.

Asignacion de los
sujeros

Aleatorios Aleatorios voluntarios Voluntarios

Control de variables Maximo Baja Ninguno

Grupo de control Siempre Algunas veces MNinguno



1. ¢Qué se entiende por disefno de investigacion experimental?

2. ¢Como se clasifican los disefios de investigacion experimental y
en qué

consiste cada uno?

3. Describa la relacion entre objetivos de la investigacion, tipo de
estudio,

hipoétesis y disefio.

4. Explique en qué consiste la validez interna y externa de los
disenos de

investigacion experimental.

5. Describa cada una de las amenazas de la validez interna y externa
de los

disefios de investigacion experimental.

6. ¢Qué es y como se hace el control de variables extranas en los
experimentos?

7. Haga una revision bibliografica en la biblioteca y revise material
en el cual se muestre la aplicaciéon de disefios de investigacion
experimental en el campo de su disciplina; después, en clase,
comparta el material revisado con sus colegas.

8. Mediante consulta de revistas especializadas en el campo de su
disciplina, indague por investigaciones recientes en las que se hayan
utilizado disefios de investigacién experimental y exponga los
resultados de su indagacion en el salon de clase.

9. Indague en su escuela o universidad sobre la existencia de
investigaciones realizadas en afios anteriores, en las cuales se hayan
utilizado disefios de investigacion experimental. Comparta la
informacion obtenida con sus colegas de la clase. Exposiciéon
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poblacién del cual se recolectan
los datos y que debe ser

representativo de ésta.

No siempre, pero en la mayoria de las situaciones si realizamos el
estudio en una muestra. Sélo cuando queremos efectuar un censo
debemos incluir todos los casos (personas, animales, plantas,
objetos) del universo o la poblacion. Por ejemplo, los estudios
motivacionales en empresas suelen abarcar a todos sus empleados
para evitar que los excluidos piensen que su opinioén no se toma en
cuenta. Las muestras se utilizan por economia de tiempo y recursos.

Una vez concebida la idea de investigacion, y luego de tener claridad
sobre el problema que se va a investigar, plantear los objetivos que
se espera lograr, contar con una justificaciéon para desarrollar el
estudio, tener un fundamento teorico, plantear la hipoétesis o las
preguntas de investigacion, definir el tipo y el disefio de la
investigacion, el otro aspecto para tener en cuenta es definir la
poblacion o muestra con la cual se desarrollara la investigaciéon de
interés.

En esta parte de la investigacion, el interés consiste en definir quién
es y qué caracteristicas deberan tener los sujetos (personas,
organizaciones o situaciones y factores) objeto de estudio.

En seguida, sdlo se plantean algunos conceptos muy relevantes para
tener en cuenta en esta etapa del proceso de investigacion (la
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persona interesada en profundizar en cada tema en particular puede
consultar expertos y/o material especializado).

Nota: a los aspectos relacionados con la poblacion y muestra, la
recopilacion de la informacion, el procesamiento de ésta, asi como
al analisis y la discusion de resultados, usualmente se les conoce
como estrategias metodologicas de la investigacion.

De acuerdo con Fracica (1988), poblacion es “el conjunto de todos
los elementos a los cuales se refiere la investigacion. Se puede
definir también como el conjunto de todas las unidades de
muestreo” (p. 36). Segin Jany (1994), poblacién es “la totalidad de
elementos o individuos que tienen ciertas caracteristicas similares y
sobre las cuales se desea hacer inferencia” (p. 48); o bien, unidad de
anélisis.

Las dos anteriores definiciones son igualmente validas para el
proposito del presente libro. Por ello, para estos autores una
definicion adecuada de poblacion debe realizarse a partir de los
siguientes términos: elementos, unidades de muestreo, alcance y
tiempo. Si desea hacerse un anélisis del sector del cuero y el calzado
en su pais, la poblacion seria:

» Alcance: cinco principales ciudades capitales.

« Tiempo: de 1996 a 2004.

» Elementos: todas las empresas del sector del cuero y el calzado
ubicadas en el territorio nacional.

« Unidades de muestreo: todas las empresas del sector del cuero y el
calzado en el pais
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Se refiere a la lista, el mapa o la fuente de donde pueden extractarse
todas las unidades de muestreo o unidades de analisis en la
poblacion, y de donde se tomaran los sujetos objeto de estudio.

Es la parte de la poblacion que se selecciona, de la cual realmente se
obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual
se efectuaran la medicion y la observacion de las variables objeto de
estudio.

Pasos en la seleccion de una muestra Siguiendo el esquema de
Kinnear y Taylor (1993), los siguientes son los pasos para definir
una muestra:

1. Definir la poblacion.

2. Identificar el marco muestral.

3. Determinar el tamano de la muestra.
4. Elegir un procedimiento de muestreo.
5. Seleccionar la muestra.

Variables de la poblacion y su medicion Segin Fracica (1988), “uno
de los aspectos

fundamentales para la realizacion de una investigaciéon es la
necesidad de conocer ciertas caracteristicas de la poblacion objeto
de estudio”, a las cuales “se les conoce como variables y pueden ser
de tipo cuantitativo o cualitativo” (p. 46). Estas variables se analizan
a partir de sus necesidades, ya sea en términos de datos de
promedios o totales para las variables cuantitativas, y de
proporciones o totales para las variables cualitativas.

Ejemplo

Un estudio busca conocer la opinién de los usuarios respecto a un
nuevo producto. La variable opini6n es una variable cualitativa y los
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datos se analizaran en términos de proporciones. Por ejemplo, 20%
de los encuestados opinaran favorablemente sobre la calidad del
producto. Un estudio interesado en conocer el volumen de
producciéon del sector automotor y sus variaciones durante los
ultimos tres afios.

La variable volumen de produccion es una variable cuantitativa y su
analisis se realizara en términos de promedios o de totales; por
ejemplo, el volumen de produccién del sector automotor de los
altimos tres anos fue de 30 000 vehiculos, promedio anual; y la
produccion total ascendi6é a 90 000 vehiculos durante los tres afios.

En la investigacion cientifica, el tamafo de la muestra debe
estimarse siguiendo los criterios que ofrece la estadistica, y por ello
es necesario conocer algunas técnicas o métodos de muestreo.

El método de muestreo utilizado para estimar el tamano de una
muestra depende del

tipo de investigacion que desea realizarse y, por tanto, de las
hipotesis y del diseno de investigacion que se hayan definido para
desarrollar el estudio.

Existen varias clasificaciones para los métodos de muestreo. Segin
Weiers (1986), las mas usadas son: disefios probabilisticos y no
probabilisticos, y disefios por atributos y por variables. El primero
de éstos es el mas usual. Sintetiza los métodos de muestreo mas
utilizados en la investigaciéon cientifica para estimar tamanos de
muestra en una poblacion objeto de estudio.

Muestreo aleatorio simple
Muestreo sistematico
. Muestreo estratificado
Probabilistico )
Muestreo por conglomerados
Muestreo de dreas
Muestreo polietipico

Métodos de muestreo

Muestreo por conveniencia
. : Muestreo con fines especiales
MNe prababilistico

Muestreo por cuotas

B N o i b i ailan Ta bk s g



Métodos de muestreo

Subgrupo de la poblacion en el que todos los elementos tienen la
misma posibilidad de ser elegidos. Basicamente, categorizamos las
muestras en dos grandes ramas: las muestras no probabilisticas y
las muestras probabilisticas. En las muestras probabilisticas, todos
los elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser
escogidos para la muestra y se obtienen definiendo las
caracteristicas de la poblacion y el tamafio de la muestra, y por
medio de una seleccion aleatoria o mecéanica de las unidades de
muestreo/analisis. Imaginese el procedimiento para obtener el
numero premiado en un sorteo de loteria. Este nimero se va
formando en el momento del sorteo. En las loterias tradicionales, a
partir de las esferas con un digito que se extraen (después de
revolverlas mecanicamente) hasta formar el nimero, de manera que
todos los nimeros tienen la misma probabilidad de ser elegidos.

El procedimiento empleado es el siguiente: 1) se asigna un niimero
a cada individuo de la poblacién y 2) a través de algiin medio
mecanico (bolas dentro de una bolsa, tablas de nameros aleatorios,
numeros aleatorios generados con una calculadora u ordenador,
etc.) se eligen tantos sujetos como sea necesario para completar el
tamafo de muestra requerido. Este procedimiento, atractivo por su
simpleza, tiene poca o nula utilidad préctica cuando la poblacion
que estamos manejando es muy grande.
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Este procedimiento exige, como el anterior, numerar todos los
elementos de la poblacion, pero en lugar de extraer n nameros
aleatorios sblo se extrae uno. Se parte de ese numero aleatorio i, que
es un numero elegido al azar, y los elementos que integran la
muestra son los que ocupa los lugares i, i+k, i+2k, i+3Kk,...,i+(n-1)k,
es decir se toman los individuos de k en k, siendo k el resultado de
dividir el tamafio de la poblacion entre el tamafio de la muestra: k=
N/n. El nimero i que empleamos como punto de partida sera un
numero al azar entre 1 y k. El riesgo este tipo de muestreo est4 en
los casos en que se dan periodicidades en la poblaciéon ya que al
elegir a los miembros de la muestra con una periodicidad constante
(k) podemos introducir una homogeneidad que no se da en la
poblaciéon. Imaginemos que estamos seleccionando una muestra
sobre listas de 10 individuos en los que los 5 primeros son varones y
las 5 tultimas mujeres, si empleamos un muestreo aleatorio
sistematico con k=10 siempre seleccionariamos o sé6lo hombres o
s6lo mujeres, no podria haber una representacion de los dos sexos.

Trata de obviar las dificultades que presentan los anteriores ya que
simplifican los procesos y suelen reducir el error muestral para un
tamafio dado de la muestra. Consiste en considerar categorias
tipicas diferentes entre si (estratos) que poseen gran homogeneidad
respecto a alguna caracteristica (se puede estratificar, por ejemplo,
seglin la profesion, el municipio de residencia, el sexo, el estado
civil, etc.). Lo que se pretende con este tipo de muestreo es
asegurarse de que todos los estratos de interés estaran
representados adecuadamente en la muestra.

Cada estrato funciona independientemente, pudiendo aplicarse
dentro de ellos el muestreo aleatorio simple o el estratificado para
elegir los elementos concretos que formaran parte de la muestra. En
ocasiones las dificultades que plantean son demasiado grandes,
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pues exige un conocimiento detallado de la poblacion. (Tamano
geografico, sexos, edades,).

La distribucién de la muestra en funcién de los diferentes estratos
se denomina afijacién, y puede ser de diferentes tipos:

Afijjacion Simple: A cada estrato le corresponde igual nimero de
elementos muéstrales.

Afijjacion Proporcional: La distribucion se hace de acuerdo con
el peso (tamaio) de la poblacion en cada estrato.

Afijacion Optima: Se tiene en cuenta la previsible dispersion de
los resultados, de modo que se considera la proporcion y la
desviacion tipica. Tiene poca aplicacion ya que no se suele conocer
la desviacién.

Los métodos presentados hasta ahora estdn pensados para
seleccionar directamente los elementos de la poblacion, es decir,
que las unidades muéstrales son los elementos de la poblacion.

En el muestreo por conglomerados la unidad muestral es un grupo
de elementos de la poblacién que forman una unidad, a la que
llamamos conglomerado. Las unidades hospitalarias, los
departamentos universitarios, una caja de determinado producto,
etc., son conglomerados naturales. En otras ocasiones se pueden
utilizar conglomerados no naturales como, por ejemplo, las urnas
electorales. Cuando los conglomerados son areas geograficas suele
hablarse de "muestreo por areas".

El muestreo por conglomerados consiste en seleccionar
aleatoriamente un cierto nimero de conglomerados (el necesario
para alcanzar el tamafio muestral establecido) y en investigar
después todos los elementos pertenecientes a los conglomerados
elegidos.
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Subgrupo de la poblacién en la que la elecciéon de los elementos no
depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas de la
investigacion. En las muestras no probabilisticas, la elecciéon de los
elementos no depende de la probabilidad, sino de causas
relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los
propositos del investigador (Johnson, 2014, Hernandez-Sampieri et
al., 2013 y Battaglia, 2008b). Aqui el procedimiento no es mecanico
ni se basa en féormulas de probabilidad, sino que depende del
proceso de toma de decisiones de un investigador o de un grupo de
investigadores y, desde luego, las muestras seleccionadas obedecen
a otros criterios de investigacion. Elegir entre una muestra
probabilistica o una no probabilistica depende del planteamiento
del estudio, del disefio de investigacion y de la contribucién que se
piensa hacer con ella. Para ilustrar lo anterior mencionaremos tres
ejemplos que toman en cuenta dichas consideraciones.

También denominado en ocasiones "accidental'. Se asienta
generalmente sobre la base de un buen conocimiento de los estratos
de la poblacién y/o de los individuos mas "representativos” o
"adecuados" para los fines de la investigacién. Mantiene, por tanto,
semejanzas con el muestreo aleatorio estratificado, pero no tiene el
caracter de aleatoriedad de aquél.

En este tipo de muestreo se fijan unas "cuotas" que consisten en un
numero de individuos que retinen unas determinadas condiciones,
por ejemplo: 20 individuos de 25 a 40 afos, de sexo femenino y
residentes en Gijon. Una vez determinada la cuota se eligen los
primeros que se encuentren que cumplan esas caracteristicas. Este
meétodo se utiliza mucho en las encuestas de opinion.
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Este tipo de muestreo se caracteriza por un esfuerzo deliberado de
obtener muestras

"representativas" mediante la inclusion en la muestra de grupos
supuestamente tipicos. Es muy frecuente su utilizaciéon en sondeos
preelectorales de zonas que en anteriores votaciones han marcado
tendencias de voto. También puede ser que el investigador
seleccione directa e intencionadamente los individuos de la
poblacion. El caso mas frecuente de este procedimiento el utilizar
como muestra los individuos a los que se tiene facil acceso (los
profesores de universidad emplean con mucha frecuencia a sus
propios alumnos).

Se localiza a algunos individuos, los cuales conducen a otros, y estos
a otros, y asi hasta conseguir una muestra suficiente. Este tipo se
emplea muy frecuentemente cuando se hacen estudios con
poblaciones "marginales", delincuentes, sectas, determinados tipos
de enfermos, etc.

A criterio del investigador los elementos son elegidos sobre lo que
él cree que pueden aportar al estudio.
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Formula para cuande no se conace el Férmula para cuando se conoce e
tamarto de la poblacior tamanio de la poblacion
> 2
Z°nq Z7pgN
n = i e —
E? NE? 4+ Z2pq
Donde:
n es el tamafio de la muestra
Z es el nivel de confianza

p es la variabilidad positiva
q es |a variabilidad negativa

N es el tamanio de la poblacidn

E es |a precision o error

Una férmula muy extendida que orienta sobre el calculo del tamafio
de la muestra para datos globales es la siguiente:

N: es el tamafio de la poblacién o universo (nimero total de posibles
encuestados).

Z: es una constante que depende del nivel de confianza que
asignemos. El es lo mismo que decir que nos podemos equivocar con
una probabilidad nivel de confianza indica la probabilidad de que
los resultados de nuestra investigacion sean ciertos: un 95 % de
confianza del 5%. Los valores de Z se obtienen de la tabla de la
distribucién normal estandar N(o,1).

Los valores de Z mas utilizados y sus niveles de confianza son:

Valor Z 1.15 1.28 144 1.64 1.96 2.24 2.58

Nivel de 75% 80% 85% 90% 95%
confianza

97.5% 99%



M

Por tanto si pretendemos obtener un nivel de confianza del 95%
necesitamos poner en la formula Z=1,96).

e: es el error muestral deseado, en tanto por uno. El error muestral
es la diferencia que puede haber entre el resultado que obtenemos
preguntando a una muestra de la poblacion y el que obtendriamos
si preguntaramos al total de ella.

Ejercicio 1

Si hacemos una encuesta de satisfaccion a los empleados con un
error muestral del 3% y el 60% de los encuestados se muestran
satisfechos, significa que entre el 57% y el 63% (60% +/- 3%) del
total de los empleados de la empresa lo estaran.

p: Proporcién de individuos que poseen en la poblacion la
caracteristica de estudio. Este dato es generalmente desconocido y
se suele suponer que p=gq=0.5, que es la opcidon mas segura.

q: Proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, es
decir, es 1-p.

Cuando se desconoce estos datos se toma:

p=0.5 (=0.5
n: Tamano de la muestra (niimero de encuestas que vamos a hacer).

Ejercicio 2

1.- En una fabrica de croquetas para perros se producen diariamente
18,500 sacos de 25 kg. Para garantizar que el peso del contenido sea
correcto, se toma aleatoriamente algunos sacos y se pesan.

Se sabe que la variabilidad positiva es de p=0.7. Si se quiere
garantizar un nivel de confianza de 95% (Z=1.96) y un porcentaje de
error de 5%, écudntos sacos se debe pesar?
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*Datos

Z = 1.96 (95% de confianza)

N = 18,500 sacos de alimento.

p = 0.7 (variabilidad positiva)

q = 1-0.7= 0.3 (variabilidad negativa)

E = 0.05 (% de error)

n="7?

Ejercicios 3

Se desea realizar un estudio sobre el nivel de reprobacion en nivel
medio superior. El estudio no tiene antecedentes, pero se desea
garantizar un nivel de confianza del 95% y un porcentaje de error
maximo de un 8%, ¢Cuél debe ser el tamafio de la muestra?

*Datos

Z =1.96 (95% de confianza)

E = 0.08 (8% de error)

p=0.5
q=0.5 Porque no hay un estudio anterior.
n="7?

Ejercicio 4

Un estudio pretende estimar la cantidad de adultos mayores que
tiene un nivel de aztcar inadecuado, en determinada colonia de
Cuernavaca. Se sabe que hay 1500 adultos mayores en la colonia.
Calcula el tamafio de la muestra para garantizar un nivel de
confianza del 95% y un porcentaje de error del 7%.

Datos

Z =1.96 (95% de confianza)

N = 1500 (Adultos mayores en la colonia)

E = 0.07 (% de error)

p=0.5

q=0.5 Porque no hay estudio anterior.

n="7?
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En la actualidad, en investigacion cientifica hay gran variedad de
técnicas o instrumentos para la recoleccion de informaciéon en el
trabajo de campo de una determinada investigacién.

De acuerdo con el método y el tipo de investigaciéon que se va a
realizar, se utilizan unas u otras técnicas. Segin Muioz Giraldo et
al. (2001), la investigacion cuantitativa utiliza generalmente los
siguientes instrumentos y técnicas para la recoleccion de
informacion:

e Encuestas

+ Entrevistas

 Observacion sistematica

« Escalas de actitudes

« Analisis de contenido

« Test estandarizados y no estandarizados

« Grupos focales y grupos de discusion

« Pruebas de rendimiento

« Inventarios

» Fichas de cotejo

« Experimentos

» Técnicas proyectivas

» Pruebas estadisticas

Segin los mencionados autores, la investigacion de tipo cualitativo
utiliza sobre todo los siguientes instrumentos o técnicas, de
acuerdo con el problema objeto de la investigacion que se va a
realizar:

« Entrevista estructurada y no estructurada

« Observacion sistemaética y no sistematica

« Historias de vida

« Autobiografias

» Anécdotas

» Relatos

« Notas de campo

« Preguntas etnograficas

» Analisis de documentos

« Diarios



« Cuadernos

» Archivos

« Cuestionarios

« Métodos sociométricos

« Survey social

« Inventarios y listados de interacciones
« Grabaciones en audio y video

« Fotografias y diapositivas

» Test de rendimiento

« Técnicas proyectivas

« Grupos focales y grupos de discusion

En concordancia con los autores citados, no todos los instrumentos
o las técnicas se aplican a toda investigacion. Sin embargo, la
tendencia es utilizar baterias (aplicacion de varios instrumentos que
se complementen) a las diferentes investigaciones.

La tendencia contemporanea de la investigacion es el dialogo entre
enfoques, porque se acepta el criterio de que no hay métodos ni
técnicas autosuficientes para la comprension de la realidad de
ningin aspecto u objeto de estudio; por tanto, se reconoce la
necesidad de la complementariedad de métodos y técnicas.

Encuesta Es una de las técnicas de recoleccién de informacion mas
usadas, a pesar de que cada vez pierde mayor credibilidad por el
sesgo de las personas encuestadas. La encuesta se fundamenta en
un cuestionario o conjunto de preguntas que se preparan con el
propdsito de obtener informacion de las personas.

Entrevista Técnica orientada a establecer contacto directo con las
personas que se consideren fuente de informacion. A diferencia de
la encuesta, que se cifie a un cuestionario, la entrevista, si bien puede
soportarse en un cuestionario muy flexible, tiene como propoésito
obtener informacion mas espontanea y abierta. Durante la misma,
puede profundizarse la informacion de interés para el estudio.
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Observacion directa Cada dia cobra mayor credibilidad y su uso
tiende a generalizarse, debido a que permite obtener informacion
directa y confiable, siempre y cuando se haga mediante un
procedimiento sistematizado y muy controlado, para lo cual hoy
estan utilizdindose medios audiovisuales muy completos,
especialmente en estudios del comportamiento de las personas en
sus sitios de trabajo.

Anailisis de documentos Técnica basada en fichas bibliograficas
que tienen como propoésito analizar material impreso. Se usa en la
elaboracion del marco tedrico del estudio. Para una investigacion de
calidad, se sugiere utilizar simultdneamente dos o mas técnicas de
recoleccion de informacion, con el propoésito de contrastar y
complementar los datos.

Internet No existe duda sobre las posibilidades que hoy ofrece
Internet como una técnica de obtener informacion; es mas, se ha
convertido en uno de los principales medios para recabar
informacion.

La recopilacion de informacién es un proceso que implica una serie
de pasos. Aqui se presenta un esquema general que puede usarse
para la recoleccidon de los datos necesarios, para responder a los
objetivos y para probar la hip6tesis de la investigacion, o ambos.

Estos pasos son los siguientes:

1. Tener claros los objetivos propuestos en la investigacion y las
variables de la hipotesis (si las hay).

2. Haber seleccionado la poblacion o muestra objeto del estudio.

3. Definir las técnicas de recoleccion de informacion (elaborarlas y
validarlas).

4. Recoger la informacioén para luego procesarla para su respectiva
descripcidn, anélisis y discusion.
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La tabla sintetiza las principales fuentes y técnicas de obtenciéon de
informacién en
el proceso de investigacion cientifica.

Persomas

Prirmarias Hechos
Fuentes
: Material Impreso
Secundarias - - B
—Marterial digital
Encuesta Cuestionano
Recoleccion
Personal
dela Técnicas Entrevista Tolofbnics
informacion e s et
principales Correo internet
Observacion Persomal-direcra
Con apoyo de equipos para tal efecto
Internet A través de |as tecnologias de la informaadn
y las comunicaciones
« Claridad en los objetivos de la investigacion que va a realizarse
Pakic « Selecaidn de la poblacion o muestra

« Disefio y utilizacion de técnicas de recoleccion de informacion

» Recoger la informacidn

1. ¢Qué significa recopilar informacién en un proceso de
investigacion cientifica?

2. ¢Qué requisitos debe tener la informacion para que sea

considerada por el investigador o tenida en cuenta por el

investigador?

3. ¢Qué se entiende por fuentes primarias y secundarias en un

proceso de obtencion de informacion para una investigacion

cientifica?

4. ¢Qué se entiende por técnicas de obtencion de informaciéon en un

proceso de investigacion cientifica y cuéles son las principales

técnicas que se utilizan para tal efecto?
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5. ¢Cuales son las principales técnicas o los instrumentos de
recoleccion de informacion en los enfoques cuantitativo y
cuantitativo de la investigacion cientifica?

6. ¢Cudl es la tendencia actual en el uso de las técnicas o los
instrumentos de recoleccion de informaciéon de la investigacion
cientifica?

7. Consulte material bibliografico sobre fuentes, técnicas y
procedimientos para recoger informacion en un proceso de
investigacion cientifica y discuta los resultados de esta averiguaciéon
con sus colegas o con su profesor(a) de investigacion.

8. Seleccione un tema de investigacion del campo de su profesion,
defina los objetivos que tendria el estudio y describa cuales serian
las fuentes, las técnicas y el procedimiento que se seguiria para
realizar la respectiva investigacion.

9. Consulte revistas especializadas en el campo de su profesiéon y
revise informes de investigacion alli publicados donde se describan
las fuentes, las técnicas y el procedimiento utilizado para obtener la
informaciéon para la respectiva investigacion. Comparta los
resultados de su consulta con los compaiieros de clases.

UNIDAD V: ELABORACION DE INFORME FINAL DE
UN PROYECTO DE INVESTIGACION CUALITATIVA

Redaccion y entrega del informe Después de haber analizado y
discutido los resultados obtenidos en la investigacion, es necesario
redactar y entregar el informe final a la institucion o area encargada
de su evaluacion. Para la redaccion del informe es indispensable
seguir las normas, los criterios o protocolos establecidos y exigidos
por la institucion a la cual habra de entregarse el respectivo informe.
Asimismo, para la entrega deben cumplirse los procedimientos
previstos para tal efecto. En investigacion es usual que cada pais y
cada institucion de educacidon superior tengan algunos criterios
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especificos, tanto para la redaccion como para la entrega de los
informes finales de los proyectos de investigacion

Como se mencion6 en paginas anteriores, el proceso de
investigacion comprende basicamente dos fases: 1a de anteproyecto,
que consiste en plantear el qué, el para qué, el como, el durante qué
tiempo y la disponibilidad de los recursos para realizar una
investigacion, y la fase de desarrollo de investigacion propiamente
dicha, la cual consiste basicamente en dar respuesta al problema de
investigacion mediante el desarrollo de los objetivos propuestos en
el anteproyecto, segin el cronograma de actividades y presupuesto
previsto en este.

Los aspectos que conforman la fase de desarrollo de la investigacion
son particulares en cada tema de investigacion. Por ejemplo, en una
investigacion de caracter documental y los hoy denominados
estudios de estados de arte, el trabajo se centra en la revision
bibliografica del material sobre el tema para compilar la respectiva
informacidn, analizarla, clasificarla y plantear una discusiéon sobre
la misma, en funcion de los objetivos propuestos en el anteproyecto
de la investigacion.

En las investigaciones de tipo descriptivo, correlacional, estudios de
caso, experimental, entre otros, los principales aspectos por
considerar en la fase de trabajo de campo son los siguientes:

« Establecer contacto con la poblacion objeto de estudio.

 Disefiar y validar los instrumentos para la recoleccion de la
informacion.

« Aplicar los instrumentos y recoleccion de la informacién.

« Elaborar el marco tedrico formal de la investigacion.

« Procesar la informacién recolectada.

« Analizar y discutir los resultados de la informacion recolectada.

« Redactar las conclusiones y recomendaciones.
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La siguiente es una breve descripcion de cada uno de los aspectos
antes mencionados y que constituyen la fase de desarrollo de una
investigacion.

En el método tradicional o general de investigacion cientifica, el
desarrollo de la investigacion o trabajo de campo suele comenzar
con el contacto con la poblacion objeto del estudio, es decir, de la
poblacion de la cual se obtendra la informacién para darles
respuesta a los objetivos del estudio. Esto con el proposito de allegar
informacion general sobre la respectiva poblacién u objeto de
estudio y que sera el soporte para el disefio y aplicacion de los
instrumentos, asi como el proceso de recoleccion de la informacion.

En algunos casos, el contacto con la poblacion objeto de estudio
cuando éstas son personas también tiene como funcién bésica
informar a las respectivas personas sobre la importancia de la
investigacion y el papel de las mismas como participantes de la
respectiva investigacion, asi como del uso que se les dara a los
resultados obtenidos y la repercusion que éstos tendrian sobre ellas.

Vale mencionar que en tipos de investigacién como la investigacién
accioén, investigacion accion participativa e investigacion
etnogréafica, este proceso de interaccion con la poblacién objeto de
estudio no es una fase sino el requisito y fundamento central de la
investigacion.

Aunque algunos proyectos de investigacion requieren que en la fase
de anteproyecto se precise y se tenga validado el instrumento para
la recoleccion de la informacion, especialmente en las
investigaciones relacionadas con el comportamiento de las
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personas, hay proyectos en los que el disefio y la validacién de los
instrumentos de recoleccién de la informacién son objetivos de la
investigacion y, por consiguiente, este proceso se realiza en la fase
de desarrollo o de trabajo de campo.

De otra parte, vale mencionar que hay investigaciones cuyo
proposito general es el diseno y la validacion de un determinado
instrumento de recoleccion de informacion y, por ende, toda la fase
de trabajo de campo consiste en disefar y validar el respectivo
instrumento.

También hay que reconocer que para el desarrollo de muchas
investigaciones suelen utilizarse instrumentos ya existentes y, en
muchos casos, ya validados en contextos similares a los de la
investigacion que se va a realizar; en estos casos, se recomienda
utilizar esos instrumentos y, si es necesario, realizar los ajustes a los
mismos.

Por la importancia del disefio y validaciéon de los instrumentos de
recoleccibén de la informacién para responder a los objetivos de un
estudio o probar una determinada hipétesis de investigacion, en el
siguiente capitulo se describen, de modo general, el proceso del
disefio y validacion de un instrumento de recoleccion de
informacioén.

Como se menciono en el capitulo 7, numeral 7.10.2, en la actualidad,
en investigacion cientifica, hay gran variedad de técnicas o
instrumentos para la recoleccion de informacion en el trabajo de
campo de una determinada investigacion. De acuerdo con el método
y el tipo de investigacion por realizar, se utilizan unas u otras
técnicas. Esta subfase del trabajo de campo consiste, entonces, en
aplicar la técnica o conjunto de técnicas definidas para tal efecto, y
que son las apropiadas para dar respuesta a los objetivos o hipotesis
de la investigacion definidos en el anteproyecto. La aplicacion de los
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instrumentos de recoleccion de la informacion debe realizarse con
mucho rigor metodolégico, ya que de la informacién obtenida de su
aplicacion se conforma los resultados del estudio, se extraeran las
conclusiones y se formularan las recomendaciones para tener en
cuenta, en funcion de los objetivos planteados al inicio de la
respectiva investigacion.

Dada la importancia del marco tedrico en un proceso de
investigacion cientifica, y aunque en la fase del anteproyecto de la
investigacion se elabora un marco teoérico preliminar, durante el
desarrollo de la propia investigacion es necesario configurar un
marco tedrico mucho mas solido sobre el tema objeto de la
investigacion, el cual responda al mayor nivel de rigurosidad propio
de la ciencia y que soportard el procesamiento, el anélisis, la
discusion de los resultados de la investigacién, asi como las
conclusiones de la misma y las recomendaciones que se puedan
derivar de éstas.

Este marco tedrico, un capitulo del documento final de reporte de la
investigacion realizada, debe mostrar las principales ideas de los
mas destacados teoricos en el tema y la relacion entre esas ideas o
planteamientos e igualmente los resultados de las principales
investigaciones en el tema y las discusiones que sobre el mismo
existen en la actualidad.

Una vez recolectada la informacion de estudio hay que procesarla de
acuerdo con el enunciado de los objetivos (y la hip6tesis cuando ésta
sea planteada). Este procesamiento debe realizarse de forma
sistemética y rigurosa, y para ello, en la actualidad, se cuenta con
gran diversidad de herramientas estadisticas pero su utilizacion
depende de una adecuada seleccion, segin las particularidades de
cada proyecto de investigacion.
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El procesamiento de la informacion genera los denominados
resultados de la investigacion y sobre los cuales se realiza la
descripcion, el analisis y discusion, y que conducen a plantear las
conclusiones y recomendaciones, en funcion del problema, de los
objetivos (la hipotesis cuando ésta sea planteada) y del marco
teorico de la respectiva investigacion.

El procesamiento de la informacién se suele presentar en tablas,
figuras y graficos. El numeral 7.11 del capitulo anterior brinda una
mayor informaciéon sobre el tema. No obstante, lo ya mencionado,
es importante recordar que en los estudios con énfasis cualitativo el
procesamiento de los resultados obedece mas a criterios de
narracion que a procesamiento estadistico de datos.

Luego de procesar la informacion, es decir, de convertir los datos en
resultados del estudio, éstos deben analizarse. Los autores de la
investigacion deben tomar esos resultados y analizarlos en funciéon
del problema de investigacion, los objetivos (la hipétesis cuando la
haya) y los planteamientos del marco tedrico definitivo que
fundamentan la respectiva investigacion.

La discusion consiste en reflexionar en torno a la coherencia o no de
los resultados con lo planteado en los objetivos del estudio y los
planteamientos del marco teoérico. Esta discusion, aunque admite
interpretaciones, debe evitar juicios de valor anterior amplia la
informacion sobre el analisis y discusion de resultados.

En la redaccién de las conclusiones es necesario tener en cuenta los
siguientes aspectos:
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« La inclusion de conclusiones generales respecto a los resultados
del trabajo de

campo como del marco tedrico elaborado para fundamentar el
estudio o investigacion realizada.

« La inclusion de conclusiones especificas en funcion del problema
de investigacion,

los objetivos especificos planteados en el anteproyecto y la hipotesis
cuando la haya.

Al respecto, las conclusiones deben mostrar los aspectos
sobresalientes de los resultados del trabajo de campo y de su
relacion con los contenidos del marco teorico.

Todo documento relacionado con investigacion cientifica debe
redactarse y presentarse siguiendo las directrices de las normas de
la metodologia de investigacion formal, definidas para tal efecto
por: la comunidad cientifica internacional, la comunidad cientifica
de un determinado campo del conocimiento o profesion, el ente u
organismo oficial encargado en cada pais para promover el
desarrollo de la ciencia y tecnologia o especificamente para definir
las normas técnicas relacionadas con la actividad cientifica, o por la
institucién académica donde deben desarrollarse y presentarse los
informes de anteproyecto, informe final o articulo de investigacion.

Existen diversos manuales de estilo que orientan la metodologia en
el desarrollo de la actividad cientifica y en particular la redacciéon y
publicacion de documentos de investigacion cientifica avalados por
la comunidad cientifica internacional, sin embargo, los manuales
mas conocidos son los siguientes:

« Manual de estilo de publicaciones cientificas de Chicago (The
Chicago Manual of Style, 2003), de la Universidad de Chicago. Este
es el manual de estilo de publicaciones mas general y suele utilizarse
en las publicaciones de lo que se conoce como de método general.
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« Manual de estilo de publicaciones APA (Concise Rules of APA
Style), publicado por la Asociacion Americana de Psicologia, se
utiliza en publicaciones de psicologia, educaciéon y demas ciencias
afines.

Manual de estilo de publicaciones cientificas (Scientific Style and
Format: The CBE
Manual of Authors), del Consejo Cientifico de Editores (Council of
Biology Editors).

« Manual moderno del lenguaje (MLA Handbook for Writers of
Research Papers), de la

Modern Language Association of America. Manual de normas de
estilo de publicaciones para el campo de la literatura, el arte y las
humanidades.

+ Manual de requisitos de uniformidad para manuscritos de
Vancouver (Uniform Requirement for Manuscript Submitted to
Biomedical Journal. N Engl). Se utiliza en la publicacion de revistas
biomédicas del Comité Internacional de Directores de Revistas
Biomédicas. Su tltima edicion es del afio 2007.

Aunque cada manual de estilo de publicaciones fue disefiado para
proveer de normas formales para publicaciones de informacion con
rigor cientifico, en campos de la ciencia particulares o especificos,
cada vez, hay mayor aceptacion de elegir el estilo. Sin embargo, el
estilo que se va a utilizar en una determinada publicacién se define
bésicamente por dos factores:

« Los requerimientos institucionales o editoriales (las instituciones
responsables de la publicacion muchas veces tienen definidas sus
normas de estilo y las exigen en sus publicaciones).

« Las pautas de normas de estilo de publicaciones para la disciplina
en particular (Normas APA para el campo de la psicologia, Normas
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de Vancouver para las ciencias biomédicas, Normas de Chicago para
ciencias bésicas, ingenierias y otras ciencias, Manual de estilo de
publicaciones cientificas para las ciencias biomédicas). En general,
es importante recordar que una vez elegido un estilo de redaccion y
publicacién debe utilizarse el mismo estilo en todo el documento.

En sintesis, para la redaccion de los documentos de informe final de
investigacion es necesario utilizar normas técnicas de estilo y para
ello es importante considerar los planteamientos antes formulados.
Ahora, el reporte o informe final de un proyecto de investigacién
puede elaborarse de dos formas: como documento amplio para el
caso de los trabajos de grado (documento de informe final de
investigacion en formato de trabajo de grado) y como documento en
formato de articulo cientifico que es necesario cuando los resultados
de la investigacion se pretenden publicar. A continuacion, se
describen las dos formas.

A continuacion, se presentan algunos aspectos basicos que deben
tenerse en cuenta al momento de redactar el informe final de una
investigacion en modalidad de trabajo de grado, segin las normas
metodologicas generales.

En general, los informes de investigacion deben redactarse en forma
impersonal. Para el caso de las normas APA el contenido se presenta
a doble espacio, pero también se acepta a espacio y medio, y se
recomienda usar letra “Times New Roman” o “Courier New” de 12
puntos. Cada pagina del informe suele llevar encabezado y para ello
se utilizan las primeras palabras del titulo del estudio. Ademas, se
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recomienda utilizar sangria, en la primera linea del parrafo, después
de todo punto y aparte.

Todo documento de investigacion cientifica debe foliarse o
paginarse. Los preliminares se cuentan, pero no se enumeran; en
caso de hacerlo, se deben foliar con numeracién romana. La
foliacion del cuerpo del documento se hace con nimeros arabigos
consecutivos hasta la altima, colocando la paginacion en la margen
superior derecha del borde de la hoja.

Cada capitulo debe comenzar en hoja aparte, con su titulo a cuatro
centimetros del

borde superior. Igual criterio se debe utilizar en los demas
componentes del documento como los preliminares y los
complementarios.

En el documento final de un trabajo de grado, de acuerdo con las
normas técnicas de estilo, suelen distinguirse tres partes:

1. Preliminares.

2. Cuerpo del trabajo.

3. Complementarios.

Estas secciones del documento de trabajo de grado anteceden al
contenido o cuerpo del trabajo o texto del documento y son: tapa o
pasta, cubierta, guarda, portada, pagina de aceptacion, dedicatoria,
agradecimientos, tabla de contenido, listas especiales (tablas,
figuras, anexos), glosario si lo hay, abstract (es el mismo resumen
escrito en inglés) y resumen. De los preliminares, la portada, la tabla
de contenido, el abstract y el resumen son indispensables, los otros
son opcionales.
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Tanto el abstract como el resumen deben expresar los aspectos
relevantes del trabajo como el problema objeto de la investigacion,
los objetivos propuestos, estrategias metodologicas utilizadas para
realizar el estudio y las principales conclusiones a las que llevo la
respectiva investigacion. Su redaccion debe evitar aspectos de
interpretacion o juicios de valor y la extension debe estar entre 150
y 360 palabras. La palabra abstract y resumen se escriben centradas
con mayuscula sostenida y en negrilla a cuatro centimetros del
borde superior de la respectiva hoja.

Es el desarrollo del contenido del documento y lo constituyen la
introduccion, los capitulos, las conclusiones y recomendaciones. Las
citas y notas de pie de pagina son obligatorias en cada uno de estos
aspectos por razones tanto éticas como juridicas que establecen los
derechos de autor (Marting, 2002).

De otra parte, es importante recordar que ya que existen diferentes
formas de presentar las citas o referencias bibliograficas es
necesario revisar las normas técnicas definidas para tal efecto.

Tiene como funcién ambientar al lector sobre los contenidos del
documento; por esto contiene una breve presentacion del problema
de investigacion, sefialando los antecedentes (teoricos y practicos),
los objetivos propuestos y las hipoétesis (cuando las haya), la
importancia y el significado de la investigacion en el campo
respectivo y la aplicacion en el area investigada. También se deben
mencionar los alcances, las limitaciones, las estrategias
metodologicas empleadas para el desarrollo del estudio y las
conclusiones mas relevantes a las que se lleg6. La introducciéon debe
finalizar con una presentacion de la estructura del documento o
informe, resenando de forma muy breve el contenido de cada
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capitulo. La palabra introduccion se escribe centrada en maytscula
sostenida a cuatro centimetros del borde superior de la hoja.

Se constituyen a partir del desarrollo de los contenidos de la
investigacion y son el cuerpo del documento del informe de
investigacion. Cada tema desarrollado corresponde a un capitulo y
lleva el titulo que refleje el contenido del mismo.

El primer capitulo desarrolla el marco teorico de la respectiva
investigacion y se titula con el tema central del objeto de estudio.
Este capitulo debe mostrar las respectivas citas y notas de pie de
pagina, las cuales soportan los contenidos desarrollados.
Recuérdese que las citas y notas de pie de pagina son obligatorias, y
aunque existen varias formas de presentar las citas, se debe escoger
una de ellas y mantenerla en todo el cuerpo del documento de la
investigacion.

El segundo capitulo y los siguientes se refieren al desarrollo del
trabajo de campo, es decir, a la descripcion y el analisis de los
resultados de la investigacion y se titulan de acuerdo con los temas
desarrollados en cada fase del estudio.

Las tablas y graficas que se presenten en cualquiera de los capitulos
del documento deben ser tituladas y presentadas de forma tan clara
que se puedan entender sin necesidad de recurrir a la lectura del
texto.

Es el capitulo final de todo documento de trabajo de investigacion.
Debe mostrar una sintesis de los resultados obtenidos en la
investigacion, respondiendo a los objetivos y las hipotesis si las
hubo; y debe finalizar con recomendaciones tanto desde la
perspectiva de la validez y confiabilidad de los resultados, como de
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consideraciones para tener en cuenta en futuras investigaciones
sobre el tema.

En los documentos de trabajo de grado se consideran
complementarios la bibliografia (basica y complementaria), los
indices y anexos. La bibliografia la constituyen las fuentes
secundarias consultadas para realizar la respectiva investigacion y
utilizadas para fundamentar el documento. La bibliografia es
necesario ordenarla alfabéticamente por apellidos de los autores.

Los indices se incluyen después de la bibliografia, lo mismo que los
anexos, pero estos ultimos se identifican con una letra del alfabeto,
comenzando con la letra A.

Al igual que la introduccion, la bibliografia y las demas partes
complementarias del documento del trabajo de grado, su titulo no
va precedido de numeral.

El modelo que aqui se presenta es un ejemplo particular y, por tanto,
es necesario tener en cuenta, en cada caso, las normas
metodologicas de cada pais y de cada institucion a donde se va a
presentar el respectivo documento de trabajo de grado.

Ya se mencion6 que cada reporte es diferente, pero los elementos
mas comunes (sobre todo cuando se piensa publicarlo en una revista
cientifica o en un documento técnico-académico) en un esquema
muy general son los siguientes:

1. Portada

2. Indices

3. Resumen

4. Cuerpo del trabajo

« Introduccion: incluye los antecedentes

« Revision de la literatura

» Método
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« Analisis y resultados

« Discusion

5. Referencias o bibliografia
6. Apéndices

Comprende el titulo de la investigacion, el nombre del autor o los
autores y su afiliacion institucional, o el nombre de la organizacion
que patrocina el estudio, asi como la fecha y el lugar en que se
presenta el reporte.

De contenido, tablas y figuras. Estos conceptos se introdujeron en el
capitulo 11.

Tiene las mismas caracteristicas del reporte cuantitativo (por
ejemplo, extension), las cuales se explicaron.

Los constructos de supervivencia y las formas de sobrellevar 1a situacion de mujeres que
sobrevivieron al abuso sexual durante su infandia

Susan L. Mormow
Department of Educational Psychology, University of Utah
Mary Lee Smith
Division of Educational Leadership and Policy Studies, Arizona State University

Hesumen
Este estudio cualitativo investigd los constructos personales de superviventia y afrontamiento de la situacicn critica
por parte de 11 mujeres que padecieron abuso sexual durante su nifez.
Se utilizaron como técnicas de recoleccidn de datos: entrevistas en profundidad, un grupo de enfoque de 10 semanas
de duracion, evidencia documental, sequimiento mediante la verificacion de resuliados y conclusiones por parte de
las mujeres participantes, y analisis cooperativo.
Foco mas de 160 estrategias individuales fueron codificadas y analizadas, y se generd un modelo tedrico que
describe: a) las condiciones causales que subyacen al desarmollo de las estrategias de supervivendia y afrontamiento
de la crisis que representa el abuso, b) los fendmenos que surgieron de esas condiciones causales, ©) el contexto que
influ','é en el desamollo de las estrategias, d) las condiciones intervinientes que afectaron el desamollo de fas
estrategias, ¢} las estrategias actuales de supervivencia y afrontamiento del fendmeno y f) las consecuencias de tales
estiategias.
5e identificaron subcategorias de cada componente del modelo tedrico y son ilustradas por los datos narrativos.
Asimismi, se discuten y valoran las implicaciones para la asesoria psicoldgica en lo referente a la investigacitn y prac-
tica profesional.
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Introduccion

Incluye los antecedentes (tratados con brevedad), el planteamiento
del problema (objetivos y preguntas de investigacion, asi como la
justificacion del estudio), el contexto de la investigacion (donde y
cuando se realiz0), las categorias, los temas y patrones emergentes
mas relevantes (hallazgos) y los términos de la investigacion, al igual
que las limitaciones de ésta. Es importante que se comente la
utilidad del estudio para el campo académico y profesional.

Revision de la literatura

Debemos recordar que todo estudio debe vincular sus resultados
con los de investigaciones anteriores. Normalmente, en los reportes
cualitativos se incluye la revision de la literatura como un apartado
o capitulo en si mismo y ademaés, en la presentacion de resultados,
se van comentando éstos en relacion con los de estudios previos (se
entreteje la narrativa general con el conocimiento que se ha
generado respecto al planteamiento del problema) (Creswell,
2013b; Savin-Baden y Major, 2013; Yedigis y Weinbach, 2005;
Ollerenshaw y Creswell, 2002; y Clandinin y Connelly, 2000). Los
descubrimientos son producto de los datos emergentes, pero
también encuentran apoyo en la literatura.

A continuacién, incluimos segmentos del articulo de Morrow y
Smith (1995) donde se vincula el estudio con la literatura previa,
para que el lector vea un caso tipico de uso de los antecedentes en
un reporte cualitativo.

Esta parte del informe describe cdmo se llevé a cabo la investigacion
e incluye:
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a) Contexto, ambiente o escenario de la investigacion (lugar o sitio
y tiempo, asi como accesos y permisos). Su descripcion
completa y particularizada es muy importante.

b) Muestra o participantes (tipo, procedencia, edades, género o
aquellas caracteristicas que sean relevantes en los casos; y
procedimiento de seleccion de la muestra). Una descripcion
amplia.

c) Disefio o abordaje principal (teoria fundamentada, estudio
narrativo, etcétera).

d) Procedimientos: un resumen de cada paso en el desarrollo de la
investigacion: inmersion inicial y total en el campo, estancia en
el mismo, primeros acercamientos. Descripcion detallada de los
procesos de recoleccion de los datos: qué datos fueron
recabados, cuiando fueron obtenidos y como —forma de
recoleccion y técnicas utilizadas—, la verificacion vy
triangulacion de fuentes y el posterior tratamiento de los datos
—codificacion, por ejemplo— y los registros que se elaboraron
como notas y bitacoras.

Esta seccion es breve en articulos de revistas académicas, pero
extensa en reportes de investigacion.

Algunas recomendaciones sobre como elaborar la descripcion del
ambiente o escenario son:

1. Primero se describe el contexto general, luego los aspectos
especificos y detalles.

2. La narracion debe situar al lector en el lugar fisico y la “atmosfera
social”.

3. Los hechos y las acciones deben ser narrados de tal modo que
proporcionen un sentido de “estar viendo lo que ocurre”.
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4. Se incluyen las percepciones y los puntos de vista respecto al
contexto tanto de los participantes como del investigador, pero estas
ultimas hay que distinguirlas de las primeras.

5. Utilizar el proceso de codificacion para generar una descripcion
del ambiente y los participantes (co6digos para estas descripciones)
(Creswell, 2013D).

Dentro de la narrativa general, se presentan las unidades de anélisis,
categorias, temas y patrones: descripciones detalladas y significados
para los participantes, asi como ejemplos ilustrativos de cada
categoria; experiencias de los individuos y del investigador, ademas
de los significados y reflexiones esenciales de este ultimo, hipotesis
y teoria; igualmente, el producto final (modelo, cultura, sucesién de
eventos, fenémeno o plan). Debe aclararse como fue el proceso de
codificacion (abierta, axial y selectiva). Williams, Unrau y Grinnell
(2005) sugieren el siguiente esquema de organizacion:

a) Unidades, categorias, temas y patrones (con sus
significados), el orden puede ser de acuerdo con la forma
como emergieron, por su importancia, por derivaciéon o
cualquier otro criterio logico.

b) Descripciones, significados, anécdotas, experiencias o
cualquier otro elemento similar de los participantes.

¢) Anotaciones y bitacoras de recoleccion y analisis.

d) Evidencia sobre el rigor: dependencia, credibilidad,
transferencia y confirmacion; asi como fundamentacion,
aproximacion, representatividad de voces y capacidad de
otorgar significado.

Otros autores recomiendan usar el producto mismo de la
codificacién para estructurar la seccion o capitulo de resultados: que
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los temas o categorias mas importantes (por su vinculo cercano al
planteamiento, rol central en la teoria o en las explicaciones o
mencion) se utilicen como encabezados de los apartados (entre
cinco y ocho) y de nuevo, cada uno debe mostrar diversas
perspectivas de los participantes y respaldarse mediante la
presentaciéon de unidades o citas representativas y evidencia
especifica (Tracy, 2013; Creswell, 2013b; Sandelowski y Leeman,
2012; Dahlberg, Wittink y Gallo, 2010; y Holly, 2009).

Tres aspectos son los més importantes en la presentaciéon de los
resultados por medio del reporte: la narrativa o historia general, el
soporte de las categorias (con ejemplos) y los elementos graficos. En
articulos de revistas estos elementos son sumamente breves,
mientras que en documentos técnicos son mas detallados.

En esta parte se:
a) derivan conclusiones,

b) explicitan recomendaciones para otras investigaciones (por
ejemplo, sugerir nuevas preguntas, muestras, abordajes) y se
indica lo que prosigue y lo que debe hacerse,

c¢) evalian las implicaciones de la investigacion (teoricas y
practicas), d) establece como se respondieron las preguntas de
investigacion y si se cumplieron o no los objetivos,

d) relacionan los resultados con los estudios previos
(comparandose nuestra narrativa general y producto —por
ejemplo, modelo, fenomeno o descripcion cultural—, con la
revision de la literatura, analizando si descubrimos las mismas
categorias, temas y perspectivas, asi como qué cuestiones son
similares y distintas y qué nuevas experiencias surgieron),

e) comentan las limitaciones de la investigacion,
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f) destaca la importancia y significado de todo el estudio y h)
discuten los resultados inesperados.

Al elaborar las conclusiones es aconsejable verificar que estén los
puntos necesarios que senalamos aqui (Daymon, 2010). Desde
luego, las conclusiones deben ser congruentes con los datos. Si el
planteamiento cambid, es necesario explicar por qué y como se
modifico. Las limitaciones en relacion con el planteamiento del
problema y con lo realizado, no abarcan el tamafio de la muestra
(éste no representa una restriccion en una investigacion cualitativa).
Ejemplos de limitaciones serian que algunos participantes
abandonaron el estudio; que no se efectuara una sesion grupal que
era importante; que se requeria evidencia contraria, pero el
presupuesto o el tiempo se agotd y ya no se pudo regresar al campo
para recabar mas datos. Esta parte debe redactarse de tal manera
que se facilite la toma de decisiones respecto de una teoria, un curso
de accion o una problematica.

Son las fuentes primarias consultadas por el investigador a lo largo
del informe. Recordemos que se incluyen al final siguiendo un estilo
de publicaciones (APA, Vancouver, etcétera).

Resultan tutiles para describir con mayor profundidad ciertos
materiales, sin distraer la lectura del texto principal del reporte.
Algunos ejemplos de apéndices para un estudio cualitativo serian la
guia de entrevista o de los grupos de enfoque, un nuevo programa
computacional, transcripciones, fotografias, ligas a videos, etcétera.

En las investigaciones que tienen como uno de sus propositos
publicar los resultados obtenidos, el documento final del estudio
debe redactarse en formato articulo de investigacion y para las
normas técnicas de redaccion es indispensable revisar las pautas
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que para tal efecto tienen las revistas cientificas en las que se
pretenden publicar los respectivos resultados. Ahora, no obstante,
lo antes mencionado en cuanto a normas técnicas de estilo de
redaccion de los documentos finales de investigacion en formato
articulo, existe coincidencia en los distintos manuales o guias de
normas en cuanto a los contenidos de un documento de articulo
cientifico. Estos componentes del contenido son los siguientes:

« Titulo preciso del articulo.

« Nombres y apellidos de los autores (con nota al pie de pagina que
describe de forma breve la formacion profesional y su afiliacion
institucional).

« Abstract.

» Resumen.

« Introduccion.

« Fundamentacion tedrica.

« Disefio metodologico.

« Resultados.

» Conclusiones y recomendaciones.

« Bibliografia

1. Describa en qué consiste la fase de desarrollo de una investigacion
cientifica.

2. ¢Coémo se efectiia el andlisis y discusion de resultados?

4. Enuncie o mencione cuales son los contenidos basicos de un
reporte de informe final de trabajo de grado, en documento amplio.
5. Explique la diferencia entre los contenidos de un reporte de
investigacion en documento amplio o formato tradicional de trabajo
de grado y un documento en formato articulo.

6. Elaborar un informe final de investigacion cualitativa
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La técnica y la metodologia de la investigacion
cientifica son esenciales para generar conocimiento
riguroso y sistematico. La técnica abarca los
procedimientos especificos de recoleccion, analisis e
interpretaciéon de datos, asegurando precision y
replicabilidad. En  cambio, |
comprende principios y estrat
proceso investigativo, pe i




