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PRESENTACIÓN 

 
La evaluación digital del aprendizaje se ha convertido en uno de los pilares 

fundamentales de la educación contemporánea, impulsada por el avance de las tecnologías 

digitales, la Inteligencia Artificial y los nuevos modelos de enseñanza centrados en el 

estudiante. En este contexto científico, las unidades educativas manifiestan que existe un 

desafío latente al transformar procesos evaluativos calificados que permitan responder 

necesidades individuales de una sociedad caracterizada por innovación educativa, 

conectividad a largo plazo y aprendizaje significativo. La propuesta académica generada 

permite integrar aportes teóricos y académicos, estrategias cognitivas metodológicas y 

herramientas tecnológicas que permitan mejorar la calidad evaluativa en diversos niveles de 

educación. 

La obra refleja un recorrido ordenado y sistemático de diversos enfoques, recursos 

multimedia y tendencias innovadoras actuales de formas de evaluar el aprendizaje 

significativo, abordando elementos claves de evaluación formativa, procedimental, sumativa, 

inclusiva, permanente, adaptativa y apoyada en herramientas de IA. De la misma manera, se 

presenta ejemplos académicos y tablas representativas que facilitan la comprensión de 

contenidos que se orientan a promover reflexión respecto al papel fundamental del docente 

como un líder educativo de la gestión de calidad institucional. Se pretende mantener un 

material significativo de consulta permanente para investigadores y comunidad en general, 

relacionado a estrategias elementales para fortalecer la innovación y calidad educativa. 
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PRÓLOGO 

 
 

La educación enfrenta profundas transformaciones educativas respecto a 

innovación del ámbito de tecnología e incorporación de mecanismos o herramientas para 

aprender con eficiencia y evaluar significativamente el progreso académico del estudiante. 

Por ello, la evaluación digital no solo es una herramienta tecnológica sino una estrategia 

didáctica que permite fundamentar decisiones a través de evidencias, aprendizaje 

personalizado y mejora de competencias cognitivas, socio emocionales y digitales en era 

contemporánea globalizada en torno al siglo XXI. Dicha evolución es indispensable para 

aquellos profesionales que pretenden fortalecer el sistema educativo con inclusión e 

innovación educativa. 

Este libro recopila conocimientos científicos actualizados y vivenciales respecto a 

formas de evaluar con digitalización y optimización de tiempo el aprendizaje significativo, 

integrando elementos y aportes científicos, experiencias didácticas con Tics que permiten 

experimentar nuevos procesos cognitivos contextualizados a la realidad. Cada capítulo se 

ha estructurado con enfoque sistémico, académico y didáctico, permitiendo que el lector 

comprenda cómo ha sido la evolución de la evaluación a lo largo de la historia facilitando 

oportunidades por aprender mediante Chatbots y uso de la IA enfrentando nuevos 

desafíos en la consolidación de procesos evaluativos simplificados, flexibles, con 

principios éticos y pedagogía inclusiva. 
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INTRODUCCIÓN GENERAL DEL LIBRO 

 

La transformación digital ha generado cambios galopantes en diversos ámbitos, 

especialmente en el área educativa, pues las TICS han modificado la manera de enseñar de 

docentes, tutores de curso y alumnos quienes se integran con el conocimiento mediante 

simulaciones virtuales y aprendizaje experiencial. Por esto, la evaluación digital ha 

evolucionado mediante mecanismos dinámicos y más flexibles orientados a un aprendizaje 

centralizado a través del uso de Apps educativas, recursos multimedia interactivos, análisis de 

datos y aplicaciones de IA que mejoran la calidad de información obtenida durante el proceso 

educativo. 

Este libro se estructura organizadamente mediante aportes conceptuales y teóricos, con 

aspectos metodológicos y uso de herramientas tecnológicas para evaluar eficazmente sistemas 

óptimos de aprendizaje, respecto a tipos de evaluación, aplicaciones digitales requeridas, 

plataformas online, retroalimentación inteligente, evaluación inclusiva y adaptativa, mayor 

grado de accesibilidad, liderazgo, desarrollo profesional del docente y tendencias novedosas 

referentes a educación digital. Cada capítulo facilita la comprensión de conceptos con apoyo 

práctico en diversas situaciones contextuales. 

Esta obra se diseña para convertirse en un referente para investigadores y profesionales 

de la enseñanza quienes en comprenden retos actuales y oportunidades futuras que ofrece la 

evaluación mediante medios digitales en épocas contemporáneas. Su contenido didáctico 

permite fortalecer mecanismos de competencias digitales, promover prácticas pedagógicas 

innovadoras con inclusividad, eficiencia y desarrollo holístico e integral de cada alumno en 

clases, respondiendo a demandas sociales y de transformación digital actual. 
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CAPÍTULO 1. Fundamentos de la Evaluación Digital del 
Aprendizaje 

 
Concepto e importancia de la evaluación digital del aprendizaje 

La evaluación digital del aprendizaje constituye un proceso sistemático que emplea 

herramientas tecnológicas para recopilar, analizar e interpretar evidencias del desempeño 

estudiantil. En la educación actual, aproximadamente el 82 % de las instituciones incorporan 

plataformas digitales para realizar actividades evaluativas, mientras que cerca del 76 % de los 

docentes consideran que estas herramientas facilitan el seguimiento continuo del progreso 

académico. La Tabla 1 muestra principales componentes de una evaluación digital eficiente y 

su contribución al sistema educativo. 

Tabla 1. Componentes esenciales que implican una evaluación digital  

 

Fuente: Elaboración propia. 

La incorporación de Apps digitales en aulas optimiza el nivel de gestión de evaluación 

digital alternativa mediante optimización de procesos automatizados, reduciendo el tiempo 

que se emplea al calificar manualmente y aumenta el nivel de precisión respecto al análisis 

individua y grupal del rendimiento académico del curso en cuestión, dichos informes 

estadísticos, además permiten identificar fortalezas, debilidades y áreas de mejora según 

Barberá & Suárez (2021). 

 

 

Figura 1. Componentes de la evaluación digital del aprendizaje 
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Los resultados obtenidos mediante herramientas digitales permiten realizar 

comparaciones entre grupos, identificar tendencias y diseñar estrategias pedagógicas 

fundamentadas en evidencias. Diversas investigaciones muestran incrementos cercanos al 25 

% en la participación estudiantil cuando las evaluaciones incorporan recursos interactivos y 

retroalimentación inmediata. La Tabla 2 resume las principales ventajas observadas en 

distintos contextos educativos. 

Tabla 2. Ventajas de un sistema de evaluación digital 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Figura 2. Beneficios de la evaluación digital en el aprendizaje 
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El análisis permanente de los resultados favorece una cultura de mejora continua 

basada en indicadores objetivos. Asimismo, la integración de tecnologías educativas 

contribuye al desarrollo de competencias digitales, promoviendo procesos de evaluación más 

inclusivos, transparentes y centrados en el aprendizaje del estudiante. La Tabla 3 presenta 

algunos indicadores empleados para valorar la efectividad de la evaluación digital. 

Tabla 3. Grado de efectividad al momento de evaluar digitalmente 

 

Fuente: Elaboración propia. 

La implementación de indicadores digitales facilita la evaluación objetiva del 

desempeño académico y permite establecer acciones de mejora sustentadas en datos reales. De 

esta manera, la evaluación digital se consolida como un elemento esencial para fortalecer la 

calidad de los procesos educativos en los distintos niveles de enseñanza (Bertossi et al., 2022). 
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Tipos de evaluación digital 
La evaluación digital comprende diversas modalidades que responden a las 

necesidades del proceso de enseñanza y aprendizaje. Entre tipos de evaluación más empleadas 

tenemos la evaluación diagnóstica, sumativa, formativa, autoevaluación, heteroevaluación y 

coevaluación, precisando el progreso académico individual y colectivo a través de plataformas 

virtuales. Un 79 % de docentes emplean evaluaciones formativas frecuentemente y un 71 % 

aplican Tics al momento de evaluar de forma sumativa. En la Tabla 4 se destaca principales 

tipos de evaluación y características principales. 

Tabla 4. Tipos de evaluación digital 
Tipo de 

evaluación 

Objetivo Momento de 

aplicación 

Herramienta 

digital 

Beneficio 

Diagnóstica Identificar 

conocimientos 

previos 

Inicio del 

proceso 

Google Forms Planificación 

pedagógica 

Formativa Dar seguimiento 

al aprendizaje 

Durante el 

proceso 

Kahoot Retroalimentación 

continua 

Sumativa Valorar el 

aprendizaje 

alcanzado 

Final del 

proceso 

Moodle Certificación de 

logros 

Autoevaluación Reflexión del 

estudiante 

Permanente Microsoft 

Forms 

Aprendizaje 

autónomo 

Coevaluación Evaluación entre 

compañeros 

Trabajo 

colaborativo 

Padlet Desarrollo del 

pensamiento crítico 

Fuente: Elaboración propia. 

La aplicación de tipos de evaluación mejora el seguimiento permanente del aprendizaje 

de cada estudiante lo que fortalece la participación e involucramiento colectivo, pues la 

adopción en clases de plataformas digitales permite el registro automático de resultados 

procesando información de manera más rápida y contextualizada, lo que mejora el desempeño 

individual y grupal para futuras decisiones académicas del personal docente y administrativo. 

Figura 3. Tipos de evaluación digital empleados 
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Los diversos recursos tecnológicos ofrecen alternativas diversas para aplicar diferentes 

tipos de evaluación de acuerdo a actividades específicas de cada grupo de alumnos en función 

de sus estilos de aprendizaje individual. El uso combinado entre evaluación formativa y 

autoevaluación han logrado avances de un 24 % máximo de participación activa y 

autorregulación del aprendizaje significativo.  

Tabla 5. Herramientas digitales según el tipo de evaluación 
Herramienta Tipo de 

evaluación 

Función principal Nivel educativo Uso 

recomendado 

Google Forms Diagnóstica Cuestionarios Todos Alta 

Kahoot Formativa Evaluaciones 

interactivas 

Inicial y Básica Muy alta 

Quizizz Formativa Juegos educativos Básica y 

Bachillerato 

Muy alta 

Moodle Sumativa Exámenes y tareas Todos Alta 

Microsoft 

Forms 

Autoevaluación Encuestas y 

rúbricas 

Todos Alta 

Fuente: Elaboración propia. 

 
 
 
 
Figura 4. Herramientas digitales utilizadas según su tipo de evaluación 
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Diversas modalidades de evaluación mejoran constantemente el aprendizaje 

permanente del estudiante, pues al combinar recursos tecnológicos aumenta la objetividad, 

transparencia del proceso de aprendizaje y eficiencia respecto a la valoración del desempeño 

escolar individua y grupal del curso. La Tabla 6 respalda diversos indicadores empleados para 

evaluar con mayor efectividad digitalmente. 

Tabla 6. Indicadores de desempeño en la evaluación digital 
Indicador Diagnóstica Formativa Sumativa Interpretación 

Participación Alta Muy alta Alta Compromiso estudiantil 

Retroalimentación Inicial Continua Final Seguimiento del 

aprendizaje 

Motivación Media Muy alta Alta Interés por aprender 

Precisión de resultados Alta Alta Muy alta Calidad de la evaluación 

Desarrollo de 

competencias 

Media Muy alta Alta Aprendizaje integral 

Fuente: Elaboración propia. 

La evaluación digital, aplicada mediante diferentes modalidades, favorece procesos 

educativos más dinámicos, inclusivos y centrados en el estudiante. La combinación equilibrada 

de evaluación diagnóstica, formativa, sumativa, autoevaluación y coevaluación fortalece el 

aprendizaje significativo y proporciona información confiable para mejorar continuamente la 

práctica docente (Betancur & García, 2022). 

Herramientas digitales para la evaluación del aprendizaje 
Las herramientas digitales han transformado la forma de evaluar el aprendizaje al 

proporcionar recursos interactivos, automatizar la calificación y generar informes estadísticos 
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en tiempo real. Actualmente, cerca del 84 % de las instituciones educativas utilizan 

plataformas virtuales para desarrollar procesos de evaluación, mientras que aproximadamente 

el 78 % de los docentes consideran que estas aplicaciones incrementan la participación y la 

motivación estudiantil. La Tabla 7 presenta algunas de las herramientas digitales más 

empleadas en la evaluación del aprendizaje y sus principales características. 

Tabla 7. Principales herramientas digitales para la evaluación 
Herramienta 

digital 

Función 

principal 

Tipo de 

evaluación 

Ventaja Nivel 

educativo 

Google Forms Cuestionarios y 

encuestas 

Diagnóstica y 

sumativa 

Fácil elaboración Todos 

Kahoot Evaluaciones 

gamificadas 

Formativa Alta motivación Inicial y 

Básica 

Quizizz Cuestionarios 

interactivos 

Formativa Retroalimentación 

inmediata 

Todos 

Moodle Exámenes y 

tareas virtuales 

Sumativa Gestión integral Todos 

Microsoft 

Forms 

Formularios y 

rúbricas 

Diagnóstica y 

autoevaluación 

Reportes 

automáticos 

Todos 

Fuente: Elaboración propia. 

El uso de estas plataformas fortalece la innovación educativa al ofrecer diferentes 

formas de evaluar conocimientos, habilidades y competencias. Además, permiten almacenar 

automáticamente los resultados, realizar análisis comparativos y generar evidencias que 

facilitan la toma de decisiones pedagógicas para mejorar el rendimiento académico (Zavala et 

al., 2024). 

 

 

 

 

 

Figura 5. Herramientas digitales utilizadas en la evaluación del aprendizaje 
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Las plataformas de evaluación digital también incorporan recursos multimedia, 

preguntas interactivas y elementos de gamificación que incrementan el interés del estudiante 

durante el proceso evaluativo. Diversos estudios reportan un aumento cercano al 27 % en la 

participación cuando las evaluaciones incluyen actividades dinámicas y retroalimentación 

inmediata (Zavala et al., 2024). La Tabla 8 resume las principales funcionalidades que ofrecen 

estas herramientas. 

Tabla 8. Funcionalidades de las herramientas digitales 
Funcionalidad Descripción Beneficio Plataforma Impacto 

Corrección 

automática 

Calificación inmediata Ahorro de 

tiempo 

Google Forms Alto 

Retroalimentación Comentarios 

instantáneos 

Mejora 

continua 

Quizizz Alto 

Gamificación Juegos y competencias Mayor 

motivación 

Kahoot Muy 

alto 

Reportes 

estadísticos 

Análisis de resultados Toma de 

decisiones 

Moodle Alto 

Acceso remoto Evaluación desde 

cualquier lugar 

Flexibilidad Microsoft 

Forms 

Alto 

Fuente: Elaboración propia. 

 
Figura 6. Plataformas de evaluación digital y sus funciones principales 
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La selección efectiva de aplicaciones digitales depende específicamente de objetivos 

iniciales de aprendizaje, nivel de enseñanza al cual se dirige y competencias digitales que se 

desean evaluar en el alumno, por lo que su integración efectiva favorece la eficiencia de 

procesos cognitivos, de inclusividad y aprendizaje personalizado, permitiendo que el docente 

determine estrategias de evaluación efectiva de acuerdo a los requerimientos del grupo. La 

Tabla 9 manifiesta indicadores esenciales que permitan valorar el nivel de eficacia de dichas 

plataformas durante el proceso de aprendizaje. 

Tabla 9. Indicadores que evalúan la eficacia de herramientas digitales 

 

Fuente: Elaboración propia. 

La incorporación de herramientas digitales para la evaluación fortalece la calidad 

educativa al optimizar la gestión del aprendizaje y facilitar el seguimiento permanente del 

progreso estudiantil. Estas plataformas promueven procesos evaluativos más objetivos, 

dinámicos y orientados al desarrollo integral de competencias, contribuyendo a una enseñanza 
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más innovadora y eficiente. 

1.4. Beneficios y desafíos de la evaluación digital 
La evaluación digital ofrece múltiples beneficios para docentes y estudiantes al integrar 

tecnologías que optimizan la planificación, aplicación y análisis de los resultados académicos. 

Alrededor de un 86 % de docentes indica que utili8zar plataformas digitales automatizan el 

proceso evaluativo agilitándolo de forma más automatizada y rápida, sin embargo, un 81 % de 

alumnos indica mayor satisfacción y motivación cuando se evalúa actividades a través de 

recursos dinámicos e interactivos. Existen nuevos horizontes y desafíos respecto a la 

hiperconectividad, formación docente y ciber seguridad. En la Tabla 10 se resume beneficios 

principales y desafíos de implementar sistemas de evaluación digital en clases. 

Tabla 10. Utilidad y desafíos presentes al aplicar evaluación digital 

 

Fuente: Elaboración propia. 

La incorporación de tecnologías educativas favorece procesos de evaluación más 

eficientes y objetivos; no obstante, su éxito depende de la disponibilidad de recursos 

tecnológicos y del desarrollo de competencias digitales por parte del profesorado. La formación 

permanente y el acceso equitativo a la tecnología constituyen elementos esenciales para 

garantizar una evaluación inclusiva. 

Figura 7. Beneficios y desafíos de la evaluación digital del aprendizaje 
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Estudios recientes evidencian que estas acciones incrementan en aproximadamente un 

22 % la eficiencia de los procesos evaluativos y reducen significativamente los problemas 

técnicos. La Tabla 11 presenta algunas estrategias orientadas al fortalecimiento de la evaluación 

digital (Cabrera, 2022). 

Figura 8. Estrategias para fortalecer la evaluación digital 

 

 
 
 
 
Tabla 11. Estrategias para fortalecer la evaluación digital 

Estrategia Objetivo Responsable Resultado Nivel de 



 

27 
 

esperado prioridad 

Capacitación 

docente 

Fortalecer 

competencias 

digitales 

Institución Mejor desempeño Alta 

Actualización 

tecnológica 

Modernizar 

equipos y 

plataformas 

Administración Mayor eficiencia Alta 

Protocolos de 

seguridad 

Proteger la 

información 

Departamento 

TIC 

Confidencialidad Muy alta 

Acceso a internet Garantizar 

conectividad 

Institución Inclusión 

educativa 

Alta 

Acompañamiento 

técnico 

Resolver 

dificultades 

Soporte 

tecnológico 

Continuidad del 

servicio 

Media 

Fuente: Elaboración propia. 

Una cultura de evaluación digital permite la integración de recursos multimedia, 

capacitación docente permanente y normativas institucionales que promuevan el uso con 

responsabilidad de Tics educativas, cuyo monitoreo permanente a través del empleo de 

indicadores permite detectar a tiempo oportunidades de mejora constante que garantice 

procesos evaluativos que sean confiables, flexibles y orientados hacia un aprendizaje 

permanente (Zavala et al., 2024). La Tabla 12 muestra a detalle indicadores eficientes para 

evaluar con calidad sistemas implementados de evaluación digital. 

Tabla 12. Indicadores de calidad de la evaluación digital 
Indicador Unidad de 

medida 

Meta 

institucional 

Evidencia Interpretación 

Uso de plataformas % de 

docentes 

≥90 % Reportes 

institucionales 

Excelente 

implementación 

Participación 

estudiantil 

% de 

estudiantes 

≥95 % Registros de 

acceso 

Alto compromiso 

Tiempo de 

retroalimentación 

Horas ≤24 horas Plataforma 

virtual 

Respuesta 

oportuna 

Incidencias técnicas Número 

mensual 

≤5 Reportes TIC Adecuada 

infraestructura 

Satisfacción general % de 

aceptación 

≥85 % Encuestas Alta calidad 

educativa 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

CAPÍTULO 2. Plataformas y Tecnologías para la Evaluación Digital 
 

2.1. Plataformas virtuales para la evaluación del aprendizaje 
En la actualidad, aproximadamente el 88 % de las instituciones educativas utilizan 

entornos virtuales de aprendizaje para evaluar el desempeño estudiantil, mientras que cerca 

del 83 % de los docentes consideran que estas plataformas mejoran la organización de las 

evidencias de aprendizaje. La Tabla 13 presenta las principales plataformas empleadas en los 
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procesos de evaluación digital. 

Tabla 13. Plataformas virtuales para la evaluación digital 
Plataforma Función principal Tipo de 

evaluación 

Ventaja Nivel 

educativo 

Moodle Gestión integral del 

aprendizaje 

Formativa y 

sumativa 

Administración 

completa 

Todos 

Google 

Classroom 

Organización de 

tareas 

Formativa Integración con 

Google 

Todos 

Microsoft 

Teams 

Evaluaciones y 

colaboración 

Formativa Comunicación en 

tiempo real 

Todos 

Canvas Gestión académica Sumativa Amplias 

herramientas 

Superior 

Schoology Seguimiento del 

aprendizaje 

Diagnóstica y 

formativa 

Reportes detallados Todos 

Fuente: Elaboración propia. 

Las Apps virtuales centralizan la información académica disponible al generar reportes 

automatizados eficientes respecto al desempeño escolar.  

Figura 9. Apps digitales empleadas en sistemas de evaluación digital 
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Estudios recientes evidencian que el uso permanente de estas plataformas incrementa 

aproximadamente un 26 % la participación estudiantil y mejora la entrega oportuna de 

actividades académicas. La Tabla 14 resume las principales funcionalidades que ofrecen estos 

entornos virtuales. 

Tabla 14. Funciones principales de plataformas online 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 10. Funcionalidades de las plataformas virtuales de aprendizaje 

 

El uso adecuado de plataformas virtuales fortalece la calidad de la evaluación digital al 

proporcionar información confiable y accesible para la toma de decisiones pedagógicas. 

Asimismo, la integración de recursos tecnológicos favorece procesos de enseñanza más 

flexibles, personalizados e inclusivos. La Tabla 15 presenta indicadores para valorar la eficacia 

de estas plataformas. 
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Tabla 15. Indicadores de eficacia de las plataformas virtuales 
Indicador Unidad de 

medida 

Meta Evidencia Interpretación 

Acceso a la 

plataforma 

% de estudiantes ≥95 

% 

Registro de 

usuarios 

Excelente 

Entrega de tareas % de 

cumplimiento 

≥90 

% 

Plataforma 

virtual 

Muy buena 

Tiempo de 

respuesta 

Horas ≤24 Reportes Oportuna 

Participación % de interacción ≥85 

% 

Estadísticas Alta 

Satisfacción % de aceptación ≥88 

% 

Encuestas Implementación 

exitosa 

Fuente: Elaboración propia. 

Las plataformas virtuales representan un componente esencial de la evaluación digital 

al integrar herramientas de seguimiento, comunicación y análisis del aprendizaje. Su 

implementación fortalece la eficiencia de los procesos evaluativos y promueve una educación 

innovadora centrada en el desarrollo de competencias digitales. 

Formularios y cuestionarios digitales 
 

Los formularios y cuestionarios digitales constituyen una de las herramientas más 

utilizadas en la evaluación del aprendizaje debido a su facilidad de diseño, aplicación y análisis 

automático de resultados (Zavala et al., 2024). Plataformas online de mayor acogida como 

Google Forms que permite hacer cuestionarios online, Microsoft Forms y SurveyMonkey son 

unos de los programas más objetivos para evaluar en línea, al recopilar información justo a 

tiempo de forma real generando reportes estadísticos académicos automatizados e inmediatos. 

Un 89% de docentes en sus actividades y funciones emplean formularios online para evaluar 

conocimientos de forma más rápida, así mismo alrededor de un 85 % de alumnos indican que 

esta forma de evaluar es más dinámica, flexible y accesible. En la siguiente Tabla 16 se presenta 

principales herramientas digitales empleadas para realizar formularios con preguntas 

formuladas en opción múltiple o abiertas. 

 
Tabla 16. Herramientas para formularios y cuestionarios digitales 

Herramienta Función principal Tipo de 

evaluación 

Ventaja Nivel 

educativo 

Google Forms Cuestionarios 

automáticos 

Diagnóstica y 

sumativa 

Gratuito y fácil de 

usar 

Todos 

Microsoft Formularios y Formativa Integración con Todos 



 

31 
 

Forms encuestas Microsoft 365 

SurveyMonkey Encuestas 

académicas 

Diagnóstica Análisis estadístico Superior 

Quizizz Cuestionarios 

interactivos 

Formativa Gamificación Todos 

Socrative Evaluaciones en 

tiempo real 

Formativa Resultados 

instantáneos 

Todos 

Fuente: Elaboración propia. 

Estas herramientas recopilan información organizadamente permitiendo que el 

docente respalde sus resultados con inmediatez identificando fortalezas, debilidades, y áreas 

de mejora durante el proceso de enseñanza.  

Figura 11. Formularios digitales empleados para evaluar online. 
 

 

La automatización de calificaciones en un sistema online reduce de forma 

representativa el tiempo que invierte invertido cada docente si las respuestas fueras revisadas 

manualmente disminuyendo costos de distribución y de revisión en físico, en la Tabla 17 se 

resume funcionalidades importantes de aplicar formularios digitales. 

Tabla 17. Beneficios de emplear formularios digitales 
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Fuente: Elaboración propia. 

Figura 12. Utilidad de aplicar cuestionarios digitales 
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La Tabla 18 presenta indicadores para evaluar la eficacia de los formularios digitales. 

Tabla 18. Indicadores de calidad de los formularios digitales 
Indicador Unidad de medida Meta 

esperada 

Evidencia Interpretación 

Participación % de estudiantes ≥95 % Reportes de la 

plataforma 

Excelente 

Finalización % de cuestionarios 

completados 

≥90 % Registro 

automático 

Muy buena 

Tiempo de 

respuesta 

Minutos ≤20 Sistema digital Adecuado 

Precisión de la 

calificación 

% de exactitud ≥98 % Resultados 

automáticos 

Muy alta 

Satisfacción del 

usuario 

% de aceptación ≥90 % Encuestas Alto nivel de 

satisfacción 

Fuente: Elaboración propia. 

El uso de formularios y cuestionarios digitales contribuye significativamente a 

modernizar la evaluación del aprendizaje, proporcionando herramientas ágiles, objetivas y 

accesibles para docentes y estudiantes. Su implementación favorece la optimización del 

tiempo, la generación de evidencias confiables y el fortalecimiento de procesos educativos 

basados en datos, promoviendo una evaluación más eficiente e innovadora. 

Herramientas de gamificación para la evaluación 
 

La gamificación aplicada a la evaluación del aprendizaje integra elementos propios de 

los juegos, como puntos, niveles, insignias y desafíos, con el propósito de incrementar la 

motivación y la participación de los estudiantes. Programas educativos online gamificados 

como Kahoot, Blooket, Quizizz, Wordwall y Gimkit presenta evaluaciones dinámicas y flexibles 

que favorecen el aprendizaje personalizado, lúdico y significativo aplicando experiencias 

previas. Según un 91 % de alumnos muestran interés por actividades que son gamificadas, en 

tanto que, un 85 % de docentes indican que dichas herramientas lúdicas mejoran el grado de 

participación activa en clases, en la Tabla 19 se presenta principales plataformas educativas 

gamificadas que tienen sistemas sencillos de evaluación digital. 

Tabla 19. Plataformas de gamificación para la evaluación 
Plataforma Función 

principal 

Tipo de actividad Beneficio Nivel educativo 

Kahoot Concursos 

interactivos 

Cuestionarios Incrementa la 

motivación 

Todos 

Quizizz Evaluaciones 

gamificadas 

Preguntas 

individuales 

Retroalimentación 

inmediata 

Todos 

Blooket Juegos 

educativos 

Retos 

colaborativos 

Aprendizaje divertido Inicial, Básica y 

Bachillerato 
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Wordwall Actividades 

interactivas 

Crucigramas, 

ruletas y juegos 

Refuerza contenidos Todos 

Gimkit Competencias 

académicas 

Retos por 

equipos 

Favorece el trabajo 

colaborativo 

Básica y 

Bachillerato 

Fuente: Elaboración propia. 

La incorporación de estas herramientas promueve un ambiente de aprendizaje 

participativo donde los estudiantes desarrollan competencias cognitivas y digitales mientras 

reciben retroalimentación inmediata (Zavala et al., 2024).  

Figura 13. Herramientas de gamificación para la evaluación del aprendizaje 

 

Las plataformas de gamificación incorporan recursos audiovisuales, cronómetros, 

clasificaciones y recompensas que incrementan el interés del estudiante durante las 

evaluaciones. Investigaciones recientes evidencian que estas estrategias aumentan 

aproximadamente un 29 % la participación y mejoran el rendimiento académico al fortalecer 

la motivación intrínseca. La Tabla 20 resume las principales funcionalidades que ofrecen estas 

herramientas digitales. 

Tabla 20. Funcionalidades de las herramientas de gamificación 
 

Funcionalidad Descripción Beneficio Plataforma Impacto 

Puntuación 

automática 

Asignación inmediata 

de puntos 

Motivación Kahoot Alto 

Clasificación en 

tiempo real 

Ranking de 

participantes 

Competencia 

saludable 

Quizizz Muy 

alto 

Insignias digitales Reconocimiento de 

logros 

Incentiva el 

esfuerzo 

Blooket Alto 
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Juegos interactivos Actividades dinámicas Mayor 

participación 

Wordwall Muy 

alto 

Informes 

automáticos 

Resultados 

estadísticos 

Seguimiento del 

aprendizaje 

Gimkit Alto 

Fuente: Elaboración propia. 

 
Figura 14. Gamificación en evaluación digital 
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Las actividades lúdicas son una estrategia didáctica flexible para transformar sistemas 

de evaluación tradicional mediante copias y evidencias físicas que requieren costos de 

distribución y manipulación a través de experiencias más activas motivadoras e innovadoras 

cuya aplicación favorece el desarrollo del pensamiento creativo, resolución eficaz de problemas 

sociales y trabajo cooperativo, cuya inmediatez de la información optimiza procesos de 

enseñanza eficiente. En la Tabla 21 se presenta indicadores más importantes para valorar el 

nivel de eficacia de emplear gamificación al momento de evaluar. 

Tabla 21. Indicadores de eficacia de la gamificación 
Indicador Unidad de 

medida 

Meta 

esperada 

Evidencia Interpretación 

Participación 

estudiantil 

% de estudiantes ≥95 % Reportes de la 

plataforma 

Excelente 

Motivación % de satisfacción ≥90 % Encuestas Muy alta 

Finalización de 

actividades 

% de 

cumplimiento 

≥92 % Registro digital Excelente 

Rendimiento 

académico 

Promedio de 

calificaciones 

≥8,5/10 Resultados 

obtenidos 

Alto desempeño 

Interacción 

colaborativa 

% de 

participación 

grupal 

≥85 % Observación y 

reportes 

Trabajo 

cooperativo 

fortalecido 

Fuente: Elaboración propia. 

La integración de herramientas de gamificación en la evaluación digital fortalece la 

calidad del proceso educativo al combinar aprendizaje, motivación e innovación tecnológica. 

Estas plataformas permiten desarrollar evaluaciones más dinámicas, inclusivas y centradas en 

el estudiante, favoreciendo el compromiso, la participación activa y el desarrollo de 

competencias para el siglo XXI. 

Inteligencia Artificial aplicada a la evaluación digital 
 

La Inteligencia Artificial (IA) ha revolucionado la evaluación digital al incorporar 

algoritmos capaces de analizar el desempeño académico, personalizar actividades y generar 

retroalimentación automática. La Tabla 22 presenta algunas herramientas de Inteligencia 

Artificial utilizadas en la evaluación digital. 

 

Tabla 22. Herramientas de Inteligencia Artificial para la evaluación 
Herramienta Aplicación 

educativa 

Función principal Beneficio Nivel 

educativo 

ChatGPT Asistencia 

académica 

Retroalimentación y 

evaluación 

Respuestas 

personalizadas 

Todos 
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Microsoft 

Copilot 

Apoyo al 

aprendizaje 

Generación de 

contenidos 

Optimiza la 

planificación 

Todos 

Google 

Gemini 

Análisis 

educativo 

Resolución de 

actividades 

Favorece el 

aprendizaje 

Todos 

Gradescope Corrección 

inteligente 

Calificación 

automática 

Reduce tiempo de 

evaluación 

Superior 

Khanmigo Tutor 

inteligente 

Orientación 

personalizada 

Refuerza 

competencias 

Básica y 

Superior 

Fuente: Elaboración propia. 

La incorporación de IA permite una evaluación más flexible, objetiva y de calidad, lo 

que permite analizar grandes sistemas de volúmenes de información en poco tiempo y de 

manera exacta (Zavala et al., 2024). 

Figura 15. Aplicaciones educativas de IA empleadas para una evaluación digital 

 

Investigaciones recientes muestran que estas tecnologías reducen aproximadamente 

un 35 % el tiempo dedicado a la calificación y aumentan la precisión de los procesos 

evaluativos. La Tabla 23 resume las principales funcionalidades de la Inteligencia Artificial 

aplicadas a la evaluación educativa. 

Tabla 23. Funcionalidad y descripción de Inteligencia Artificial en evaluación digital 
Funcionalidad Descripción Beneficio Resultado Impacto 

Corrección 

automática 

Calificación 

inteligente 

Ahorro de tiempo Mayor 

eficiencia 

Alto 

Retroalimentación Comentarios Mejora continua Aprendizaje Muy 
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personalizada según desempeño significativo alto 

Generación de 

preguntas 

Creación 

automática de 

cuestionarios 

Diversificación de 

evaluaciones 

Innovación 

educativa 

Alto 

Análisis predictivo Identificación de 

estudiantes en 

riesgo 

Intervención 

oportuna 

Mejor 

rendimiento 

Muy 

alto 

Elaboración de 

informes 

Reportes 

estadísticos 

automáticos 

Toma de 

decisiones 

Gestión 

educativa 

Alto 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 16. Funcionalidad y descripción de Inteligencia Artificial en evaluación digital 
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El uso responsable de IA en evaluación digital, se orienta a la ejecución de principios 

éticos, nivel de transparencia, protección de datos, ciberseguridad y supervisión del docente, 

pues mediante la IA se fortalece la calidad del proceso educativo sin sustituir el pensamiento 

del ser humano. La Tabla 24 presenta indicadores representativos que permitan valorar la 

implementación de herramientas de IA en sistemas de evaluación digital. 

Tabla 24. Indicadores para la implementación de la IA en la evaluación 
Indicador Unidad de 

medida 

Meta 

esperada 

Evidencia Interpretación 

Precisión de la 

evaluación 

% de 

concordancia 

≥95 % Reportes 

automáticos 

Alta confiabilidad 

Tiempo de 

calificación 

Minutos por 

evaluación 

≤5 Plataforma 

digital 

Excelente 

eficiencia 

Uso de 

herramientas de 

IA 

% de docentes ≥80 % Registros 

institucionales 

Implementación 

adecuada 

Satisfacción de 

los usuarios 

% de aceptación ≥90 % Encuestas Alta valoración 

Protección de 

datos 

Cumplimiento 

normativo 

100 % Auditorías Uso ético y seguro 

Fuente: Elaboración propia. 

La Inteligencia Artificial representa una de las innovaciones más importantes en la 

evaluación digital del aprendizaje, al facilitar procesos más rápidos, precisos y personalizados. 

Su adecuada integración en los entornos educativos fortalece la toma de decisiones basada en 

datos, mejora la retroalimentación y promueve una educación más innovadora, inclusiva y 

orientada al desarrollo de competencias digitales del siglo XXI (Zavala et al., 2024). 
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CAPÍTULO 3. Estrategias para la Implementación de la Evaluación Digital 
 

Planificación eficiente de evaluación digital en clases 
 

Una planificación digital eficiente considera competencias digitales a evaluar, recursos 

tecnológicos, criterios valorativos y estrategias de retroalimentación permanente, un 90 % de 

profesores planifican de forma previa sus evaluaciones digitales lo que mejora la gestión de 

actividades planificadas, evidenciando mayor claridad en criterios evaluativos. En la Tabla 25 

se presenta elementos requeridos para una planificación de evaluación digital eficiente. 

Tabla 25. Elementos de la planificación de la evaluación digital 
Elemento Descripción Objetivo Herramienta 

de apoyo 

Beneficio 

Competencias Definir 

aprendizajes 

esperados 

Orientar la 

evaluación 

Currículo Claridad 

pedagógica 

Criterios Establecer 

indicadores 

Valorar el 

desempeño 

Rúbricas 

digitales 

Objetividad 

Instrumentos Seleccionar 

técnicas de 

evaluación 

Recopilar 

evidencias 

Formularios y 

plataformas 

Precisión 

Cronograma Organizar 

tiempos 

Cumplimiento 

de actividades 

Calendario 

digital 

Mejor 

organización 

Retroalimentación Planificar 

observaciones 

Mejorar el 

aprendizaje 

LMS y 

aplicaciones 

Aprendizaje 

continuo 

Fuente: Elaboración propia. 

Una planificación bien estructurada en función de objetivos de aprendizaje, criterios de 

desempeño y currículo, permite anticipar necesidades de enseñanza y requerimientos del 

proceso evaluativo al seleccionar recursos multimedia más benefactores para cada actividad 

empleada en el aula, lo que favorece una evaluación más transparente, sistematizada, 

coherente y centralizada en función de competencias y gestión institucional (Veliz et al., 2024). 
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Figura 17. Pasos sistematizados para una planeación de evaluación digital 

 

Investigaciones recientes indican que una adecuada planificación reduce 

aproximadamente un 28 % los problemas durante la aplicación de evaluaciones digitales y 

mejora la eficiencia del proceso educativo. La Tabla 26 resume las etapas de la planificación de 

la evaluación digital. 

Tabla 26. Etapas de la planificación 
Etapa Actividad 

principal 

Responsable Producto esperado Resultado 

Diagnóstico Identificación 

de necesidades 

Docente Información inicial Planificación 

contextualizada 

Diseño Elaboración de 

instrumentos 

Docente Evaluaciones 

digitales 

Organización 

adecuada 

Implementación Aplicación de 

actividades 

Docente y 

estudiantes 

Evidencias de 

aprendizaje 

Seguimiento 

continuo 

Análisis Revisión de 

resultados 

Docente Reportes 

estadísticos 

Mejora del 

proceso 

Retroalimentación Orientación al 

estudiante 

Docente Recomendaciones Aprendizaje 

significativo 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 18. Etapas de la planificación de la evaluación digital 

 

La planificación de la evaluación digital debe ser flexible para adaptarse a los cambios 

tecnológicos, las características del grupo y las necesidades del contexto educativo. La Tabla 27 

presenta algunos indicadores para valorar la eficacia de la planificación. 

Tabla 27. Indicadores de la planificación de la evaluación digital 
Indicador Unidad de 

medida 

Meta 

esperada 

Evidencia Interpretación 

Cumplimiento del 

cronograma 

% de actividades ≥95 % Registro 

institucional 

Excelente 

planificación 

Elaboración de 

instrumentos 

% de 

evaluaciones 

diseñadas 

≥100 % Portafolio 

docente 

Muy buena 

Participación 

estudiantil 

% de estudiantes ≥90 % Plataforma 

virtual 

Alto compromiso 

Calidad de la 

retroalimentación 

% de satisfacción ≥88 % Encuestas Retroalimentación 

efectiva 

Logro de 

competencias 

% de 

cumplimiento 

≥85 % Resultados 

académicos 

Planificación 

exitosa 

Fuente: Elaboración propia. 

La planificación constituye el punto de partida para una evaluación digital efectiva, ya 

que permite organizar recursos, definir criterios claros y establecer estrategias de seguimiento 

del aprendizaje. Su adecuada implementación fortalece la calidad educativa y favorece una 

enseñanza innovadora basada en el uso responsable de las tecnologías digitales (Suárez et al., 

2022). 
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3.2. Diseño de instrumentos digitales de evaluación 
El diseño de instrumentos digitales de evaluación es un proceso fundamental para 

garantizar la validez, confiabilidad y objetividad de los resultados obtenidos durante el 

aprendizaje. Los instrumentos digitales deben sujetarse a objetivos iniciales de aprendizaje, 

competencias esenciales y características o estilos individuales de cada estudiante al emplear 

tecnología educativa, aproximadamente un 88 % de docentes emplean cuestionarios online, 

rúbricas de desempeño y listas de cotejo para valorar el nivel de rendimiento escolar lo que 

mejora la recopilación de datos y su respectivo análisis de evidencias. En la Tabla 28 se 

presenta principales instrumentos digitales empleados al momento de evaluar. 

Tabla 28. Instrumentos digitales de evaluación 
Instrumento Finalidad Herramienta 

digital 

Ventaja Nivel 

educativo 

Cuestionario 

digital 

Evaluar 

conocimientos 

Google Forms Corrección 

automática 

Todos 

Rúbrica digital Valorar 

competencias 

Moodle Evaluación 

objetiva 

Todos 

Lista de cotejo Verificar 

desempeño 

Microsoft 

Forms 

Fácil aplicación Inicial y 

Básica 

Escala de 

valoración 

Medir niveles de 

logro 

Excel Online Análisis 

cuantitativo 

Todos 

Portafolio 

digital 

Evidenciar 

aprendizajes 

Google Sites Seguimiento 

continuo 

Todos 

Fuente: Elaboración propia. 

Los instrumentos digitales permiten recopilar información de manera organizada y 

generar evidencias objetivas sobre el progreso de los estudiantes. Asimismo, facilitan la 

retroalimentación inmediata y contribuyen a la mejora continua del proceso educativo 

mediante el análisis automatizado de los resultados (Suárez et al., 2022). 
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Figura 19. Instrumentos digitales utilizados en la evaluación del aprendizaje 

 

Estudios recientes muestran que la utilización de instrumentos bien estructurados 

incrementa aproximadamente un 24 % la confiabilidad de los resultados y mejora la 

percepción de equidad durante la evaluación. En la Tabla 29 se recopila características 

principales que deben tener dichos instrumentos evaluativos. 

Tabla 29. Características primordiales de instrumentos evaluativos 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Figura 20. Características de un instrumento digital de evaluación 
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La elaboración de instrumentos digitales debe responder a criterios pedagógicos y 

tecnológicos que permitan valorar conocimientos, habilidades y competencias de forma 

integral. Su adecuada planificación facilita la toma de decisiones educativas fundamentadas en 

evidencias y fortalece la calidad del proceso de enseñanza-aprendizaje. La Tabla 30 presenta 

indicadores para evaluar la calidad de los instrumentos digitales. 

Tabla 30. Indicadores de calidad de los instrumentos digitales 
Indicador Unidad de medida Meta 

esperada 

Evidencia Interpretación 

Validez del 

instrumento 

% de 

cumplimiento 

≥95 % Validación 

docente 

Excelente 

Confiabilidad Coherencia de 

resultados 

≥90 % Análisis 

estadístico 

Muy alta 

Comprensión de 

instrucciones 

% de estudiantes ≥92 % Encuestas Alta claridad 

Tiempo de 

aplicación 

Minutos ≤30 Registro 

digital 

Adecuado 

Satisfacción de los 

usuarios 

% de aceptación ≥90 % Formularios Instrumento 

eficiente 

Fuente: Elaboración propia. 

El diseño de instrumentos digitales representa un elemento esencial para garantizar 

procesos de evaluación válidos, confiables y orientados al desarrollo de competencias. La 

combinación de criterios pedagógicos, herramientas tecnológicas y estrategias de 

retroalimentación fortalece la calidad de la evaluación digital y favorece una educación más 

objetiva, inclusiva e innovadora (Suárez et al., 2022). 
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3.3. Retroalimentación digital para el mejoramiento del aprendizaje 
La retroalimentación digital constituye uno de los componentes más importantes de la 

evaluación del aprendizaje, ya que permite proporcionar orientaciones oportunas y 

personalizadas que favorecen el desarrollo de competencias y la mejora continua del 

desempeño académico. La Tabla 31 presenta los principales tipos de retroalimentación digital 

utilizados en los procesos educativos. 

Tabla 31. Tipos de retroalimentación digital 
Tipo de 

retroalimentación 

Descripción Herramienta 

digital 

Beneficio Impacto 

educativo 

Inmediata Se entrega al 

finalizar la 

actividad 

Google Forms Corrección 

rápida 

Alto 

Personalizada Adaptada a cada 

estudiante 

Moodle Atención 

individual 

Muy alto 

Automatizada Generada por el 

sistema 

Microsoft 

Forms 

Ahorro de 

tiempo 

Alto 

Multimedia Incluye audio o 

video 

Google 

Classroom 

Mayor 

comprensión 

Muy alto 

Colaborativa Comentarios entre 

compañeros 

Padlet Aprendizaje 

cooperativo 

Alto 

Fuente: Elaboración propia. 

La retroalimentación académica digital mejora el aprendizaje significativo al 

transformar la evaluación en un sistema Kaizen de mejora constante, lo que permite identificar 

dificultades de aprendizaje del curso, pero también detectar de manera temprana debilidades 

para ajustar estrategias y convertirlas en fortaleces, ofreciendo al alumno estrategias 

diferenciadoras de apoyo constante que favorezcan el logro de lo planificado didácticamente 

(Suárez, 2025). 

 
 
 
 
 
Figura 21. Proceso efectivo de retroalimentación digital  
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La Tabla 32 resume las herramientas utilizadas para proporcionar retroalimentación 

digital. 

Tabla 32. Herramientas para la retroalimentación digital 
Herramienta Tipo de 

retroalimentación 

Función 

principal 

Beneficio Nivel 

educativo 

Google 

Classroom 

Escrita Comentarios en 

tareas 

Seguimiento 

permanente 

Todos 

Moodle Personalizada Observaciones 

detalladas 

Mejora continua Todos 

Microsoft 

Teams 

Audio y video Comunicación 

directa 

Mayor interacción Todos 

Canva Multimedia Presentaciones 

explicativas 

Aprendizaje visual Todos 

Loom Video Explicaciones 

grabadas 

Retroalimentación 

personalizada 

Todos 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Figura 22. Herramientas digitales para la retroalimentación educativa 
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La retroalimentación digital debe ser clara, específica, respetuosa y orientada al 

mejoramiento del aprendizaje. Asimismo, es recomendable que incluya recomendaciones 

prácticas que permitan al estudiante corregir errores, fortalecer sus conocimientos y 

desarrollar nuevas competencias. La Tabla 33 presenta indicadores para valorar la calidad de 

la retroalimentación digital. 

Tabla 33. Indicadores de calidad de la retroalimentación digital 
Indicador Unidad de 

medida 

Meta 

esperada 

Evidencia Interpretación 

Tiempo de respuesta Horas ≤24 Plataforma 

virtual 

Muy oportuno 

Claridad de los 

comentarios 

% de 

satisfacción 

≥90 % Encuestas Excelente 

Participación del 

estudiante 

% de 

interacción 

≥88 % Reportes del 

sistema 

Alto compromiso 

Mejoramiento del 

rendimiento 

% de 

incremento 

≥20 % Calificaciones Aprendizaje 

fortalecido 

Cumplimiento de 

recomendaciones 

% de 

estudiantes 

≥85 % Seguimiento 

docente 

Retroalimentación 

efectiva 

Fuente: Elaboración propia. 

La retroalimentación digital representa un elemento esencial para fortalecer el proceso 

de enseñanza y aprendizaje, ya que permite ofrecer orientaciones inmediatas, personalizadas 

y basadas en evidencias. Su adecuada implementación contribuye a mejorar el rendimiento 

académico, fortalecer la autonomía del estudiante y consolidar una evaluación digital centrada 
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en el aprendizaje significativo y el desarrollo integral de competencias. 

Seguimiento y análisis de resultados mediante analítica del aprendizaje 
El seguimiento y análisis de resultados mediante analítica del aprendizaje permite 

recopilar, organizar e interpretar datos generados por las plataformas educativas para conocer 

el progreso de los estudiantes y apoyar la toma de decisiones pedagógicas. La analítica del 

aprendizaje significativo se orienta a identificar un Análisis FODA individual y grupal de los 

estudiantes, determinando patrones de desempeño a través del uso de indicadores reales que 

optimicen tiempos. En la Tabla 34 se presentan indicadores empleados en analítica del 

aprendizaje. 

Tabla 34. Indicadores de la analítica del aprendizaje 
Indicador Descripción Fuente de datos Utilidad Impacto 

educativo 

Participación Frecuencia de 

ingreso a la 

plataforma 

LMS Monitoreo de 

actividad 

Alto 

Rendimiento 

académico 

Promedio de 

calificaciones 

Evaluaciones 

digitales 

Seguimiento del 

aprendizaje 

Muy alto 

Entrega de 

actividades 

Cumplimiento de 

tareas 

Plataforma 

virtual 

Control del 

progreso 

Alto 

Tiempo de 

conexión 

Duración de uso de 

la plataforma 

Registro del 

sistema 

Análisis de 

dedicación 

Medio 

Nivel de logro Competencias 

alcanzadas 

Reportes 

automáticos 

Toma de 

decisiones 

Muy alto 

Fuente: Elaboración propia. 

La información obtenida mediante la analítica del aprendizaje permite al docente 

identificar estudiantes que requieren apoyo adicional y diseñar estrategias de intervención 

oportunas (Suárez, 2025). 

 

 
 
 
 
 
Figura 23. Proceso de seguimiento mediante analítica del aprendizaje 
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Las plataformas educativas generan gráficos, reportes estadísticos y paneles 

interactivos que permiten visualizar el comportamiento del aprendizaje de forma clara y 

organizada (Suárez, 2025). La Tabla 35 resume las principales funciones de la analítica del 

aprendizaje. 

Tabla 35. Funciones principales de analítica de aprendizaje significativo 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Figura 24. Funciones de la analítica del aprendizaje en la evaluación digital 



 

51 
 

 

La analítica del aprendizaje constituye una herramienta estratégica para fortalecer la 

calidad de la evaluación digital al proporcionar información objetiva sobre el desempeño 

estudiantil (Suárez, 2025). La Tabla 36 presenta indicadores para valorar la eficacia de la 

analítica del aprendizaje. 

Tabla 36. Indicadores de eficacia de la analítica del aprendizaje 
Indicador Unidad de 

medida 

Meta 

esperada 

Evidencia Interpretación 

Precisión de los 

datos 

% de 

confiabilidad 

≥98 % Reportes del 

sistema 

Excelente 

Actualización de 

información 

Tiempo de 

procesamiento 

Tiempo 

real 

Plataforma 

educativa 

Muy eficiente 

Intervenciones 

oportunas 

% de estudiantes 

atendidos 

≥90 % Informes 

docentes 

Alto impacto 

Mejora del 

rendimiento 

Incremento del 

promedio 

≥15 % Resultados 

académicos 

Aprendizaje 

fortalecido 

Uso de reportes % de docentes ≥85 % Registros 

institucionales 

Implementación 

exitosa 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

CAPÍTULO 4. Instrumentos Digitales para la Evaluación del Aprendizaje 
 
Rúbricas digitales para la evaluación por competencias 

Las rúbricas digitales constituyen uno de los instrumentos más utilizados para evaluar 
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el desarrollo de competencias, ya que establecen criterios claros, niveles de desempeño y 

descriptores específicos que orientan tanto al docente como al estudiante. Su integración en 

plataformas digitales favorece procesos de evaluación más objetivos, transparentes y 

consistentes, permitiendo además generar retroalimentación inmediata. Diversos estudios 

indican que aproximadamente el 91 % de los docentes consideran que las rúbricas digitales 

mejoran la objetividad de la evaluación, mientras que cerca del 86 % de los estudiantes afirman 

comprender mejor los criterios con los que serán valorados. La Tabla 37 presenta los 

principales componentes de una rúbrica digital. 

Tabla 37. Componentes de una rúbrica digital 
Componente Descripción Función Beneficio Aplicación 

Criterios de 

evaluación 

Aspectos que se 

valoran 

Orientar la 

evaluación 

Mayor 

claridad 

Todos los 

niveles 

Niveles de 

desempeño 

Grados de logro Clasificar 

resultados 

Objetividad Evaluación por 

competencias 

Descriptores Características de 

cada nivel 

Facilitar la 

valoración 

Precisión Actividades 

académicas 

Ponderación Valor asignado a 

cada criterio 

Determinar la 

calificación 

Equidad Proceso 

evaluativo 

Retroalimentación Comentarios 

sobre el 

desempeño 

Favorecer la 

mejora 

Aprendizaje 

continuo 

Seguimiento 

académico 

Fuente: Elaboración propia. 

Las rúbricas digitales facilitan la valoración del aprendizaje mediante criterios 

previamente definidos, reduciendo la subjetividad durante la calificación. Además, permiten 

que los estudiantes conozcan desde el inicio las expectativas de desempeño, fortaleciendo la 

autorregulación y el compromiso con su aprendizaje (Suárez, 2025). 

 

 

 

Figura 25. Estructura de una rúbrica digital para la evaluación por competencias 
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El uso de rúbricas digitales también favorece la automatización de la evaluación cuando 

se integran en plataformas como Moodle, Google Classroom o Microsoft Teams (Suárez, 2025). 

La Tabla 38 recopila las principales ventajas que se tienen al emplear en clases rúbricas 

digitales. 

Tabla 38. Ventajas de las rúbricas digitales 
 

Ventaja Descripción Beneficio Usuario Impacto 

Objetividad Criterios definidos Evaluación justa Docente Alto 

Transparencia Criterios visibles Mayor confianza Estudiante Muy alto 

Rapidez Calificación 

automatizada 

Optimiza el tiempo Docente Alto 

Retroalimentación Comentarios 

específicos 

Mejora del 

aprendizaje 

Estudiante Muy alto 

Seguimiento Registro histórico Monitoreo del 

progreso 

Institución Alto 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Figura 26. Beneficios directos del empleo de rúbricas digitales evaluativas 
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Para elaborar correctamente rúbricas digitales se requiere establecer criterios de 

desempeño y sus determinados niveles que deben ser coherentes y descriptores comprensibles 

para valorar de forma íntegra resultados de aprendizaje, cuya implementación fortalece 

mecanismos de evaluación en función de competencias significativas cuyo proceso educativo 

fortalece el mejoramiento continuo a través de evidencias objetivas, en la Tabla 39 se presenta 

indicadores esenciales para evaluar con calidad una rúbrica digital de desempeño escolar. 

Tabla 39. Indicadores de calidad de una rúbrica digital 
 

Indicador Unidad de 

medida 

Meta 

esperada 

Evidencia Interpretación 

Claridad de criterios % de 

comprensión 

≥95 % Encuestas Excelente 

Objetividad de la 

evaluación 

% de 

concordancia 

≥90 % Validación 

docente 

Muy alta 

Tiempo de aplicación Minutos ≤15 Plataforma 

digital 

Eficiente 

Calidad de la 

retroalimentación 

% de 

satisfacción 

≥90 % Opinión 

estudiantil 

Muy buena 

Logro de competencias % de 

cumplimiento 

≥85 % Resultados 

académicos 

Evaluación 

efectiva 

Fuente: Elaboración propia. 

Las rúbricas digitales representan una herramienta fundamental para fortalecer la 

evaluación por competencias, al proporcionar criterios claros, evidencias objetivas y 

retroalimentación significativa. Su utilización promueve procesos evaluativos más 

transparentes, equitativos y orientados al desarrollo integral del estudiante, favoreciendo una 
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educación de calidad apoyada en las tecnologías digitales. 

 Listas de cotejo y escalas de valoración digitales 
Las listas de cotejo y las escalas de valoración digitales son instrumentos ampliamente 

utilizados para verificar el logro de competencias, habilidades y desempeños durante el 

proceso de enseñanza y aprendizaje. En la Tabla 40 se presenta características esenciales de 

cada instrumento digital mencionado anteriormente. 

Tabla 40. Características de las listas de cotejo y escalas de valoración 
Instrumento Finalidad Característica 

principal 

Beneficio Aplicación 

Lista de cotejo Verificar 

cumplimiento 

Respuesta Sí/No Fácil aplicación Actividades 

prácticas 

Escala numérica Medir 

desempeño 

Puntaje 

cuantitativo 

Precisión Evaluaciones 

continuas 

Escala 

descriptiva 

Valorar niveles 

de logro 

Descriptores 

cualitativos 

Interpretación 

clara 

Proyectos 

Escala Likert Medir 

percepción 

Grados de 

valoración 

Análisis 

estadístico 

Encuestas 

educativas 

Lista digital 

automatizada 

Registro 

electrónico 

Reportes 

automáticos 

Ahorro de 

tiempo 

Plataformas 

virtuales 

Fuente: Elaboración propia. 

Estos instrumentos evaluativos recopilan información relevante y confiable del 

desempeño escolar lo que permite tomar decisiones en f unción de evidencias y argumentos 

cuantitativos, cuya integración de plataformas digitales y recursos multimedia mejora 

cuantiosamente la forma de organizar sistemas digitales de registros y optimizar mecanismos 

de seguimiento individual y colectivo (Sifuentes et al., 2023). 

 

 

 

 

 

 

Figura 27. Listas de cotejo digital y escalas de valoración  
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Dichas herramientas permiten una evaluación permanente y objetiva, respecto a 

proyectos colaborativos e interdisciplinarios que requieren simulaciones prácticas y 

aprendizaje basado en competencias. Estudios recientes indican que estos instrumentos 

incrementan aproximadamente un 23 % la confiabilidad de la evaluación y mejoran la claridad 

de los criterios utilizados por el docente. La Tabla 41 resume las principales ventajas de estos 

instrumentos. 

Tabla 41. Ventajas de las listas de cotejo y escalas digitales 
 

Ventaja Descripción Beneficio Usuario Impacto 

Organización Registro sistemático Mejor control Docente Alto 

Objetividad Criterios previamente 

definidos 

Evaluación justa Estudiante Muy alto 

Rapidez Registro digital automático Optimiza el 

tiempo 

Docente Alto 

Seguimiento Historial del desempeño Mejora continua Institución Alto 

Flexibilidad Adaptación a diferentes 

actividades 

Evaluación 

integral 

Todos Muy alto 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Figura 28. Beneficios cualitativos de listas de cotejo y escalas de valoración 
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Se requiere establecer criterios claros, que sean observables y medibles en función de 

objetivos identificados en el Currículo ecuatoriano, cuya aplicación efectiva favorece procesos 

de transparencia evaluativa con retroalimentación oportuna para mejorar oportunamente el 

desempeño escolar, en la Tabla 42 se presenta indicadores relevantes que permitirán valorar 

el nivel de calidad de efectuar instrumentos digitales en clases. 

Tabla 42. Indicadores de listas de cotejo digital y escalas valorativas 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Las listas de cotejo y escalas valorativas digitales constituyen instrumentos esenciales 

requeridos que permiten fortalecer sistemas de evaluación óptimos de aprendizaje 

significativo, al proporcionar registros sistemáticos que sean confiables, criterios objetivos 

preestablecidos y evidencias confiables respecto al desempeño de cada alumno.  



 

58 
 

Portafolios digitales requeridos para evidenciar el aprendizaje 
 

El portafolio digital constituye un instrumento evaluativo que permite recopilar 

información organizadamente presentando evidencias en un período escolar específico.  

Los portafolios digitales pueden incluir documentos, presentaciones PowerPoint, 

ilustraciones, videos, audios, proyectos creativos e interdisciplinarios y actividades que son 

elaboradas en diversas plataformas online. En la Tabla 43 se presenta elementos que 

constituyen un portafolio digital. 

Tabla 43. Componentes de un portafolio digital 
 

Componente Descripción Finalidad Beneficio Herramienta 

digital 

Evidencias Trabajos 

realizados 

Demostrar 

aprendizajes 

Seguimiento del 

progreso 

Google Drive 

Reflexiones Análisis del 

estudiante 

Autoevaluación Desarrollo del 

pensamiento 

crítico 

Google Docs 

Retroalimentación Comentarios 

del docente 

Mejorar el 

desempeño 

Aprendizaje 

continuo 

Moodle 

Organización Clasificación de 

archivos 

Facilitar el 

acceso 

Mayor orden OneDrive 

Evaluación Valoración 

mediante 

rúbricas 

Determinar 

logros 

Evaluación 

objetiva 

Google Sites 

Fuente: Elaboración propia. 

El portafolio digital favorece una evaluación continua y auténtica, permitiendo 

observar el progreso del estudiante desde diferentes perspectivas. Además, facilita el 

almacenamiento seguro de las evidencias y fortalece la comunicación entre docentes, 

estudiantes y familias. 

 

Figura 29. Estructura de un portafolio digital de aprendizaje 
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Investigaciones recientes muestran que la utilización de portafolios digitales 

incrementa aproximadamente un 27 % la capacidad de reflexión del estudiante y mejora el 

seguimiento de su desempeño académico (Santiago & Garvich, 2024). En la Tabla 44 se resume 

principales plataformas que se emplean al momento de utilizar portafolios digitales. 

Tabla 44. Plataformas empleadas para crear portafolios digitales 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Figura 30. Plataformas para la creación de portafolios digitales 
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La implementación del portafolio digital fortalece la evaluación formativa al permitir 

valorar el progreso del estudiante durante todo el proceso educativo y no únicamente los 

resultados finales. Asimismo, promueve la autorreflexión, el aprendizaje autónomo y el 

desarrollo de competencias digitales esenciales para el siglo XXI. La Tabla 45 presenta 

indicadores para evaluar la calidad de un portafolio digital. 

Tabla 45. Indicadores de calidad del portafolio digital 
Indicador Unidad de 

medida 

Meta 

esperada 

Evidencia Interpretación 

Organización del 

contenido 

% de 

cumplimiento 

≥95 % Revisión del 

portafolio 

Excelente 

Calidad de las 

evidencias 

% de 

pertinencia 

≥90 % Rúbrica digital Muy alta 

Reflexión del 

estudiante 

% de 

participación 

≥85 % Autoevaluaciones Aprendizaje 

significativo 

Actualización del 

portafolio 

Frecuencia 

mensual 

≥4 

registros 

Plataforma digital Seguimiento 

continuo 

Cumplimiento de 

competencias 

% de logro ≥90 % Informe final Desarrollo 

integral 

Fuente: Elaboración propia. 

El portafolio digital integra evidencias individuales y colectivas, reflexiones personales 

y retroalimentación en un entorno digital que es accesible al estudiante y más estructurado. Su 

utilización favorece una evaluación auténtica, continua y centrada en el estudiante, 

fortaleciendo el desarrollo de competencias, la autonomía y la mejora permanente del proceso 

educativo. 
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Evaluaciones adaptativas mediante tecnologías digitales 

Las evaluaciones adaptativas representan una de las innovaciones más importantes en 

la evaluación digital del aprendizaje, ya que ajustan automáticamente el nivel de dificultad de 

las preguntas según el desempeño del estudiante. Este enfoque pedagógico ofrece nuevas 

expectativas respecto a evaluación personalizada, precisión del nivel de conocimientos y 

retroalimentación individual o colectiva.  Alrededor de un 86% de instituciones educativas han 

implementado tecnologías que son adaptativas ya que reportan mejoras en cuanto a precisión 

de sistema de evaluación y competencias de los alumnos. En la Tabla 46 se presenta 

características de evaluaciones adaptativas. 

Tabla 46. Características principales del uso de evaluaciones adaptativas 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Las evaluaciones adaptativas permiten valorar el aprendizaje respetando el ritmo y las 

características de cada estudiante. Además, favorecen una mayor equidad en el proceso 

evaluativo al ofrecer actividades acordes con el nivel de desempeño observado durante la 

evaluación. 

 

Figura 31. Funcionamiento de una evaluación adaptativa digital 
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. Investigaciones recientes muestran que estos sistemas incrementan 

aproximadamente un 31 % la precisión de la evaluación y reducen significativamente el tiempo 

requerido para identificar fortalezas y debilidades (Sánchez, 2022). La Tabla 47 recopila 

ventajas y beneficios de aplicar evaluaciones adaptativas. 

Tabla 47. Ventajas de aplicar evaluaciones adaptativas en clases 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 32. Ventajas de emplear evaluaciones adaptativas a través de tecnologías digital 

 

Se requiere infraestructura tecnológica, adaptación de plataformas inteligentes y 

formación de docentes en tecnología del alto nivel quienes podrán interpretar con eficiencia de 

manera oportuna aquellos resultados que han sido generados por sistemas digitales, 

favoreciendo procesos de evaluación precisos, más inclusivos y centralizados hacia una 

educación digital de calidad. En la siguiente tabla 48 se presenta indicadores de eficacia al 

momento de realizar evaluaciones adaptativas. 

Tabla 48. Indicadores de eficacia de las evaluaciones adaptativas 
Indicador Unidad de 

medida 

Meta 

esperada 

Evidencia Interpretación 

Precisión 

diagnóstica 

% de exactitud ≥95 % Reportes del 

sistema 

Excelente 

Adaptación del 

nivel 

% de ajuste 

correcto 

≥90 % Plataforma 

digital 

Muy eficiente 

Tiempo de 

evaluación 

Minutos ≤30 Registro 

automático 

Óptimo 

Satisfacción 

estudiantil 

% de 

aceptación 

≥90 % Encuestas Muy alta 

Desarrollo de 

competencias 

% de logro ≥88 % Resultados 

académicos 

Aprendizaje 

fortalecido 

Fuente: Elaboración propia. 

 
CAPÍTULO 5. Tendencias e Innovación en la Evaluación Digital 

 
 Innovación tecnológica en la evaluación educativa 
 

La innovación tecnológica mediante el uso de plataformas inteligentes, dispositivos 

móviles, apps digitales y herramientas de IA. Estas tecnologías permiten desarrollar 
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evaluaciones más dinámicas, personalizadas y centradas en el aprendizaje, favoreciendo una 

participación activa de los estudiantes y una gestión más eficiente de la información 

académica.  

Actualmente, aproximadamente el 92 % de las instituciones educativas incorporan 

algún recurso tecnológico en sus procesos de evaluación, mientras que cerca del 88 % de los 

docentes consideran que la innovación digital mejora la calidad del aprendizaje y fortalece la 

retroalimentación. La Tabla 49 presenta las principales innovaciones tecnológicas aplicadas a 

la evaluación educativa. 

Tabla 49. Innovaciones tecnológicas en la evaluación educativa 
Innovación Descripción Aplicación Beneficio Impacto 

Inteligencia 

Artificial 

Automatiza procesos 

evaluativos 

Evaluación 

personalizada 

Mayor precisión Muy 

alto 

Analítica del 

aprendizaje 

Procesa datos 

educativos 

Seguimiento 

académico 

Mejor toma de 

decisiones 

Alto 

Computación en 

la nube 

Almacenamiento de 

información 

Gestión de 

evidencias 

Acceso 

permanente 

Alto 

Aplicaciones 

móviles 

Evaluación desde 

dispositivos 

Flexibilidad Mayor 

participación 

Alto 

Realidad 

aumentada 

Actividades 

interactivas 

Evaluación 

práctica 

Aprendizaje 

inmersivo 

Muy 

alto 

Fuente: Elaboración propia. 

La incorporación de dichas tecnologías permite modernizar procesos de evaluación 

actual a través de recursos innovadores e información precisa respecto al desempeño escolar 

de cada alumno. Se fortalece el grado de desarrollo de competencias digitales docentes en 

alumnos. 
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Figura 33. Innovaciones tecnológicas empleadas para lograr una evaluación educativa 

 

Investigaciones recientes muestran que la integración de tecnologías emergentes 

incrementa aproximadamente un 32 % la participación estudiantil y mejora la eficiencia en la 

gestión de los procesos evaluativos (Panduro et al., 2021). La Tabla 50 resume las principales 

ventajas de la innovación tecnológica en la evaluación. 

Tabla 50. Ventajas de la innovación tecnológica 
Ventaja Descripción Beneficio Usuario Impacto 

Automatización Procesos rápidos y 

eficientes 

Ahorro de 

tiempo 

Docente Alto 

Personalización Evaluaciones adaptadas Mejor 

aprendizaje 

Estudiante Muy 

alto 

Accesibilidad Acceso desde cualquier 

dispositivo 

Inclusión Comunidad 

educativa 

Alto 

Interactividad Recursos multimedia Mayor 

motivación 

Estudiante Muy 

alto 

Gestión de 

datos 

Reportes automáticos Toma de 

decisiones 

Institución Alto 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

Figura 34. Beneficios de la innovación tecnológica en la evaluación digital 
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Su adecuada integración favorece una evaluación más eficiente, inclusiva y orientada a 

la mejora continua del aprendizaje. La Tabla 51 presenta indicadores para valorar el nivel de 

innovación tecnológica en la evaluación educativa. 

Tabla 51. Indicadores de innovación tecnológica en la evaluación 
 

Indicador Unidad de 

medida 

Meta 

esperada 

Evidencia Interpretación 

Uso de tecnologías 

innovadoras 

% de docentes ≥90 % Reportes 

institucionales 

Excelente 

Integración de 

plataformas 

% de 

asignaturas 

≥85 % Planificaciones Muy buena 

Participación 

estudiantil 

% de 

estudiantes 

≥95 % Registros digitales Alto compromiso 

Competencias 

digitales docentes 

% de 

certificación 

≥80 % Programas de 

formación 

Desarrollo 

profesional 

Satisfacción 

institucional 

% de 

aceptación 

≥90 % Encuestas Innovación 

consolidada 

Fuente: Elaboración propia. 

 
Evaluación móvil (Mobile Learning Assessment) 

La evaluación móvil, conocida internacionalmente como Mobile Learning Assessment 

(m-Learning Assessment), consiste en la aplicación de instrumentos de evaluación mediante 

teléfonos inteligentes, tabletas y otros dispositivos móviles conectados a Internet. Esta 
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modalidad permite que los estudiantes realicen actividades evaluativas en cualquier momento 

y lugar, favoreciendo la flexibilidad, el aprendizaje ubicuo y el acceso permanente a los recursos 

educativos.  

Estudios recientes indican que aproximadamente el 90 % de los estudiantes utilizan 

dispositivos móviles como apoyo para sus actividades académicas, mientras que cerca del 85 

% de los docentes emplean aplicaciones móviles para desarrollar evaluaciones rápidas y 

obtener resultados inmediatos. La Tabla 52 presenta las principales características de la 

evaluación móvil. 

Tabla 52. Características de la evaluación móvil 
 

Característica Descripción Beneficio Herramienta Impacto 

educativo 

Accesibilidad Evaluación desde 

cualquier lugar 

Flexibilidad Aplicaciones 

móviles 

Alto 

Portabilidad Uso mediante 

teléfonos y tabletas 

Aprendizaje 

continuo 

Smartphones Muy alto 

Conectividad Sincronización en 

línea 

Información en 

tiempo real 

Internet Alto 

Interactividad Recursos 

multimedia 

Mayor motivación Apps 

educativas 

Muy alto 

Inmediatez Resultados 

automáticos 

Retroalimentación 

rápida 

Plataformas 

móviles 

Alto 

Fuente: Elaboración propia. 

La evaluación móvil fortalece los procesos educativos al permitir que los estudiantes 

participen en actividades académicas sin depender exclusivamente de un laboratorio de 

informática o de un computador. Además, facilita el acceso inmediato a los resultados y mejora 

la comunicación entre docentes y estudiantes mediante plataformas digitales. 

 

 

Figura 35. Evaluación del aprendizaje mediante dispositivos móviles 
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Las aplicaciones móviles educativas ofrecen múltiples funciones para desarrollar 

cuestionarios, evaluaciones prácticas, actividades colaborativas y seguimiento del progreso 

académico. La Tabla 53 resume las aplicaciones móviles más utilizadas en la evaluación digital. 

Tabla 53. Aplicaciones móviles para la evaluación 
Aplicación Función principal Tipo de 

evaluación 

Beneficio Nivel 

educativo 

Google 

Classroom 

Gestión de tareas Formativa Acceso desde móviles Todos 

Kahoot Evaluaciones 

gamificadas 

Formativa Alta motivación Todos 

Quizizz Cuestionarios 

interactivos 

Diagnóstica y 

formativa 

Retroalimentación 

inmediata 

Todos 

Microsoft 

Teams 

Evaluaciones 

colaborativas 

Formativa Comunicación 

permanente 

Todos 

Moodle App Gestión del 

aprendizaje 

Sumativa Seguimiento 

académico 

Todos 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Figura 36. Aplicaciones móviles utilizadas en la evaluación digital 
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La evaluación móvil requiere garantizar aspectos como la conectividad, la 

compatibilidad entre dispositivos, la protección de datos y la accesibilidad para todos los 

estudiantes. Una adecuada planificación permite aprovechar las ventajas de esta modalidad y 

fortalecer procesos de evaluación más dinámicos, flexibles e inclusivos. La Tabla 54 presenta 

indicadores para valorar la eficacia de la evaluación móvil. 

Tabla 54. Indicadores de calidad de la evaluación móvil 
Indicador Unidad de 

medida 

Meta 

esperada 

Evidencia Interpretación 

Acceso desde 

dispositivos móviles 

% de estudiantes ≥95 % Registro de 

plataforma 

Excelente 

Participación en 

actividades 

% de 

cumplimiento 

≥90 % Reportes 

automáticos 

Muy alta 

Tiempo de respuesta Minutos ≤15 Sistema digital Óptimo 

Satisfacción de los 

usuarios 

% de aceptación ≥90 % Encuestas Alto nivel 

Disponibilidad de la 

plataforma 

% de 

funcionamiento 

≥99 % Reportes 

técnicos 

Servicio 

confiable 

Fuente: Elaboración propia. 

La evaluación móvil representa una tendencia innovadora que amplía las posibilidades 

de valorar el aprendizaje mediante el uso de dispositivos portátiles y aplicaciones educativas. 

Su implementación favorece la flexibilidad, la accesibilidad y el aprendizaje ubicuo, 

contribuyendo a una evaluación más eficiente, participativa e integrada con las necesidades de 

la educación digital del siglo XXI. 

Realidad aumentada y realidad virtual en la evaluación del aprendizaje 
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La Realidad Aumentada (RA) y la Realidad Virtual (RV) representan tecnologías 

emergentes que están transformando los procesos de evaluación del aprendizaje mediante 

experiencias inmersivas e interactivas. Diversas investigaciones indican que aproximadamente 

el 87 % de los estudiantes muestran mayor interés cuando participan en actividades de 

evaluación con tecnologías inmersivas, mientras que cerca del 83 % de los docentes consideran 

que estas herramientas fortalecen el desarrollo de competencias prácticas (Panduro et al., 

2021). La Tabla 55 presenta las principales características de la Realidad Aumentada y la 

Realidad Virtual aplicadas a la evaluación educativa. 

Tabla 55. Características del empleo de RA y RV  

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 37. Aplicación de RA y RV en evaluación digital 

 

El uso de RA y RV permiten la creación de escenarios virtuales donde se interactúan 

entre modelos que son tridimensionales, así como el uso de laboratorios o simuladores 

virtuales a nivel profesional. Estudios recientes evidencian que estas tecnologías incrementan 

aproximadamente un 29 % la retención de contenidos y mejoran significativamente la 

participación estudiantil. La Tabla 56 resume las principales aplicaciones educativas de estas 

tecnologías. 

Tabla 56. Aplicaciones educativas de la RA y la RV 
Aplicación Tecnología Función Beneficio Nivel 

educativo 

Laboratorios 

virtuales 

Realidad 

Virtual 

Simulación 

experimental 

Aprendizaje seguro Todos 

Modelos 

anatómicos 

Realidad 

Aumentada 

Visualización 3D Mayor 

comprensión 

Superior 

Recorridos 

virtuales 

Realidad 

Virtual 

Exploración de 

escenarios 

Aprendizaje 

inmersivo 

Todos 

Objetos 

interactivos 

Realidad 

Aumentada 

Manipulación 

digital 

Desarrollo práctico Inicial y 

Básica 

Simulación 

profesional 

Realidad 

Virtual 

Resolución de 

casos 

Desarrollo de 

competencias 

Superior 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 38. Aplicaciones de la realidad aumentada y la realidad virtual 
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La implementación de tecnologías inmersivas requiere infraestructura tecnológica 

adecuada, dispositivos compatibles y capacitación docente para diseñar experiencias de 

evaluación pertinentes y seguras (Pacurucu et al., 2024). La Tabla 57 presenta indicadores para 

valorar la eficacia de la Realidad Aumentada y la Realidad Virtual. 

Tabla 57. Indicadores de eficacia de la RA y la RV 
Indicador Unidad de 

medida 

Meta 

esperada 

Evidencia Interpretación 

Participación 

estudiantil 

% de 

estudiantes 

≥95 % Registros de 

plataforma 

Excelente 

Comprensión de 

contenidos 

% de logro ≥90 % Evaluaciones 

digitales 

Muy alta 

Desarrollo de 

competencias 

% de 

cumplimiento 

≥88 % Rúbricas 

digitales 

Aprendizaje 

significativo 

Satisfacción del 

estudiante 

% de 

aceptación 

≥90 % Encuestas Alta valoración 

Integración 

tecnológica 

% de 

asignaturas 

≥80 % Planificación 

institucional 

Implementación 

adecuada 

Fuente: Elaboración propia. 

Tendencias futuras de la evaluación digital del aprendizaje 
La evaluación digital del aprendizaje evoluciona constantemente impulsada por el 

avance de las tecnologías emergentes y las nuevas necesidades educativas. En los próximos 

años, se prevé una mayor integración de la Inteligencia Artificial, la analítica del aprendizaje, 
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la computación en la nube, el Blockchain educativo y los sistemas de evaluación adaptativa, 

permitiendo procesos más personalizados, seguros y basados en datos.  La Tabla 58 presenta 

las principales tendencias futuras de la evaluación digital. 

Tabla 58. Tendencias futuras de la evaluación digital 
Tendencia Descripción Aplicación educativa Beneficio Proyección 

Inteligencia 

Artificial 

Evaluaciones 

inteligentes y 

personalizadas 

Retroalimentación 

automática 

Mayor 

precisión 

Muy alta 

Analítica del 

aprendizaje 

Procesamiento de 

grandes volúmenes 

de datos 

Seguimiento 

académico 

Mejor toma de 

decisiones 

Alta 

Blockchain 

educativo 

Certificación 

segura de 

resultados 

Validación de 

credenciales 

Transparencia Alta 

Computación 

en la nube 

Gestión de 

evidencias digitales 

Acceso permanente Flexibilidad Muy alta 

Evaluación 

adaptativa 

Ajuste automático 

de actividades 

Personalización del 

aprendizaje 

Inclusión 

educativa 

Muy alta 

Fuente: Elaboración propia. 

Las tendencias emergentes permitirán desarrollar sistemas de evaluación cada vez más 

flexibles, personalizados y orientados al aprendizaje permanente. Además, favorecerán la 

integración de tecnologías inteligentes que facilitarán la recopilación, análisis y gestión de 

evidencias educativas en tiempo real. 

 

 

 

Figura 39. Tendencias futuras de la evaluación digital del aprendizaje 
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Investigaciones recientes estiman que estas innovaciones incrementarán 

aproximadamente un 35 % la eficiencia de los procesos evaluativos y fortalecerán la capacidad 

de personalizar la enseñanza según las características de cada estudiante (Morrillo et al., 

2024). La Tabla 59 recopila principales avances a nivel de tecnología educativa que marcan la 

evaluación digital del futuro. 

Tabla 59. Avances tecnológicos que permiten evaluar el futuro 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Figura 40. Tecnologías emergentes para la evaluación digital del futuro 
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El futuro de la evaluación digital dependerá de la formación continua de los docentes, 

la inversión en infraestructura tecnológica y la implementación de políticas educativas 

orientadas a garantizar un uso ético, seguro e inclusivo de las tecnologías. La Tabla 60 presenta 

indicadores para valorar el nivel de preparación institucional frente a las tendencias futuras de 

la evaluación digital. 

Tabla 60. Indicadores para preparar una evaluación digital del futuro 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 
CAPÍTULO 6. Inteligencia Artificial en la Evaluación del Aprendizaje 
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Fundamentos de la Inteligencia Artificial aplicada a la evaluación educativa 
 

El empleo de IA es una de las tecnologías educativas con mayor impacto en la 

transformación digital ya que su gran capacidad para analizar volúmenes de información de 

diferentes fuentes bibliográficas, procesos automatizados y personalizar retroalimentación de 

datos de acuerdo a necesidades individuales, permite diseñar evaluaciones digitales más 

objetivas, brindando recomendaciones futuras para fortalecer el rendimiento escolar. 

Pues acerca de un 91 % de instituciones que implementan IA en sus procesos educativos 

y evaluativos, consideran que esta tecnología les permite tomar decisiones estratégicas. Según 

la Tabla 61 se presenta principales fundamentos de IA que han sido aplicados en sistemas de 

evaluación. 

Tabla 61. Fundamentos de la Inteligencia Artificial en la evaluación educativa 
Fundamento Descripción Aplicación Beneficio Impacto 

Aprendizaje 

automático 

Analiza datos para 

mejorar resultados 

Predicción del 

rendimiento 

Personalización Muy 

alto 

Procesamiento del 

lenguaje natural 

Interpreta 

respuestas escritas 

Evaluación 

textual 

Mayor precisión Alto 

Analítica de datos Procesa grandes 

volúmenes de 

información 

Seguimiento del 

aprendizaje 

Decisiones 

oportunas 

Muy 

alto 

Automatización Ejecuta procesos 

repetitivos 

Corrección 

automática 

Ahorro de tiempo Alto 

Sistemas 

inteligentes 

Adaptan las 

evaluaciones 

Atención 

personalizada 

Aprendizaje 

significativo 

Muy 

alto 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

Figura 41. Fundamentos de IA en sistemas de evaluación digital 
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Los sistemas evaluativos basados en herramientas de IA permiten el análisis de 

comportamiento estudiantil durante el proceso académico al detectar fortalezas, debilidades, 

áreas de mejora y proponer actividades futuras en función de necesidades y estilos de 

aprendizaje (Moreira et al., 2024). En la Tabla 62 se recopila principales funcionalidades de 

emplear IA en la evaluación digital. 

Tabla 62. Funciones de emplear IA en mecanismos de evaluación 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Figura 42. Funciones de la Inteligencia Artificial en la evaluación del aprendizaje 
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Su implementación debe orientarse al fortalecimiento del aprendizaje, 

complementando el criterio profesional del docente mediante herramientas inteligentes que 

apoyen la toma de decisiones pedagógicas. La Tabla 63 presenta indicadores para valorar el 

empleo de IA. 

Tabla 63. Indicadores de emplear IA 
Indicador Unidad de medida Meta 

esperada 

Evidencia Interpretación 

Uso de 

herramientas con 

IA 

% de docentes ≥85 % Reportes 

institucionales 

Excelente 

Precisión de los 

resultados 

% de confiabilidad ≥95 % Informes 

automáticos 

Muy alta 

Tiempo de 

procesamiento 

Minutos ≤5 Plataforma digital Eficiente 

Satisfacción de los 

usuarios 

% de aceptación ≥90 % Encuestas Alta 

Protección de datos Cumplimiento 

normativo 

100 % Auditorías Uso seguro 

Fuente: Elaboración propia. 

La Inteligencia Artificial constituye un recurso estratégico para modernizar la 

evaluación del aprendizaje al automatizar procesos, personalizar la retroalimentación y 

facilitar el análisis de información educativa. Su implementación fortalece la calidad de la 

enseñanza, optimiza la gestión del aprendizaje y promueve una evaluación digital más objetiva, 

eficiente e innovadora, alineada con las demandas de la educación del siglo XXI. 
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Generación automática de evaluaciones mediante Inteligencia Artificial 
La generación automática de evaluaciones mediante Inteligencia Artificial permite 

diseñar cuestionarios, pruebas objetivas, estudios de caso, actividades prácticas y ejercicios 

personalizados en pocos segundos, optimizando significativamente el trabajo docente.  

La Tabla 64 presenta las principales aplicaciones de la Inteligencia Artificial en la 

generación automática de evaluaciones. 

Tabla 64. Aplicaciones de la IA para generar evaluaciones 
Aplicación Descripción Beneficio Resultado Nivel 

educativo 

Generación de 

cuestionarios 

Elaboración 

automática de 

preguntas 

Ahorro de tiempo Mayor 

productividad 

Todos 

Creación de 

bancos de 

preguntas 

Organización de 

ítems 

Diversidad de 

evaluaciones 

Reutilización 

eficiente 

Todos 

Diseño de casos 

prácticos 

Situaciones 

contextualizadas 

Desarrollo del 

pensamiento 

crítico 

Aprendizaje 

significativo 

Superior 

Elaboración de 

rúbricas 

Criterios 

automáticos de 

evaluación 

Objetividad Evaluación por 

competencias 

Todos 

Adaptación de 

actividades 

Ajuste según 

desempeño 

Personalización Mejor 

aprendizaje 

Todos 

Fuente: Elaboración propia. 

La Inteligencia Artificial facilita la elaboración de instrumentos de evaluación variados 

y pertinentes, permitiendo al docente dedicar más tiempo a la orientación pedagógica y al 

acompañamiento del estudiante. Además, favorece la actualización permanente de los bancos 

de preguntas y reduce la repetición de actividades. 

 

 

Figura 43. Generación automática de evaluaciones mediante Inteligencia Artificial 
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Investigaciones recientes muestran que esta tecnología reduce aproximadamente un 

40 % el tiempo destinado a la planificación de evaluaciones y mejora la calidad de los 

instrumentos elaborados (Mendoza & Medina, 2022). La Tabla 65 determina principales 

funciones que se emplean al momento de generar automáticamente evaluaciones digitales. 

Tabla 65. Funciones de generar de forma automática evaluaciones digitales 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

Figura 44. Funciones de la Inteligencia Artificial para crear evaluaciones digitales 
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La generación automática de evaluaciones debe complementarse con la revisión y 

validación del docente para garantizar la calidad pedagógica, la pertinencia curricular y la 

adecuación al contexto educativo. La Tabla 66 presenta indicadores para valorar la eficacia de 

la generación automática de evaluaciones mediante IA. 

Tabla 66. Indicadores de eficacia de la generación automática de evaluaciones 
Indicador Unidad de medida Meta 

esperada 

Evidencia Interpretación 

Tiempo de 

elaboración 

Minutos ≤10 Plataforma 

digital 

Excelente 

eficiencia 

Pertinencia de las 

preguntas 

% de adecuación 

curricular 

≥95 % Validación 

docente 

Muy alta 

Diversidad de 

actividades 

Número de 

formatos 

≥5 Banco de 

preguntas 

Excelente 

Satisfacción 

docente 

% de aceptación ≥90 % Encuestas Alta 

Calidad de la 

evaluación 

% de cumplimiento ≥92 % Revisión 

académica 

Instrumento 

confiable 

Fuente: Elaboración propia. 

 
 
Retroalimentación inteligente mediante Inteligencia Artificial 
 

La retroalimentación inteligente mediante Inteligencia Artificial constituye una de las 
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aplicaciones más innovadoras en la evaluación del aprendizaje, ya que permite analizar 

automáticamente el desempeño del estudiante y ofrecer recomendaciones personalizadas para 

fortalecer sus competencias. A diferencia de la retroalimentación tradicional, los sistemas 

inteligentes identifican errores frecuentes, reconocen patrones de aprendizaje y generan 

sugerencias específicas de mejora en tiempo real.  

Estudios recientes indican que aproximadamente el 93 % de los estudiantes mejoran 

su desempeño cuando reciben retroalimentación inmediata, mientras que cerca del 89 % de 

los docentes consideran que la Inteligencia Artificial optimiza significativamente el 

seguimiento académico. La Tabla 67 presenta las principales características de la 

retroalimentación inteligente. 

Tabla 67. Características de la retroalimentación inteligente 
Característica Descripción Beneficio Tecnología 

utilizada 

Impacto 

educativo 

Inmediatez Respuesta automática Corrección 

rápida 

Inteligencia 

Artificial 

Alto 

Personalización Recomendaciones 

individuales 

Atención 

diferenciada 

Algoritmos 

inteligentes 

Muy alto 

Análisis 

automático 

Identificación de 

fortalezas y 

debilidades 

Diagnóstico 

preciso 

Machine 

Learning 

Alto 

Seguimiento 

continuo 

Registro del progreso Mejora 

permanente 

Plataformas 

educativas 

Muy alto 

Adaptación Ajuste según 

resultados 

Aprendizaje 

personalizado 

Sistemas 

inteligentes 

Alto 

Fuente: Elaboración propia. 

La retroalimentación inteligente fortalece el aprendizaje porque permite al estudiante 

conocer de forma inmediata los aspectos que debe mejorar y recibir orientaciones específicas 

para superar sus dificultades.  
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Figura 45. Proceso de retroalimentación inteligente mediante Inteligencia Artificial 

 

Las plataformas educativas con Inteligencia Artificial utilizan algoritmos de 

aprendizaje automático para interpretar respuestas, analizar patrones de desempeño y generar 

recomendaciones ajustadas al nivel de competencia de cada estudiante. La Tabla 68 muestra 

funciones esenciales de lograr retroalimentación inteligente. 

Tabla 68. Funciones principales de lograr retroalimentación inteligente 
 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

Figura 46. Funciones principales de lograr retroalimentación inteligente 
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La implementación de retroalimentación inteligente debe someterse a una orientación 

por parte del docente, pues es el que interpreta resultados académicos obtenidos, así como se 

encarga de adaptar dichas estrategias de acuerdo a características del grupo de clases, cuya 

combinación entre herramientas de IA y acompañamiento tutorial fortalece la gestión de 

calidad evaluativa favoreciendo un aprendizaje centralizado. En la Tabla 69 se presenta 

indicadores relacionados que permiten valorar el grado de eficacia de lograr retroalimentación 

inteligente. 

Tabla 69. Indicadores de eficacia de la retroalimentación inteligente 
 

Indicador Unidad de 

medida 

Meta 

esperada 

Evidencia Interpretación 

Tiempo de respuesta Minutos ≤2 Plataforma 

digital 

Excelente 

Precisión de las 

recomendaciones 

% de 

confiabilidad 

≥95 % Validación 

docente 

Muy alta 

Mejoramiento del 

rendimiento 

% de 

incremento 

≥20 % Resultados 

académicos 

Aprendizaje 

fortalecido 

Participación 

estudiantil 

% de 

interacción 

≥90 % Reportes 

automáticos 

Alto compromiso 

Satisfacción de los 

usuarios 

% de 

aceptación 

≥92 % Encuestas Excelente 

valoración 

Fuente: Elaboración propia. 

 Ética y uso responsable compartido de IA en la evaluación digital 
Un uso responsable de estas tecnologías requiere que docentes e instituciones 
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educativas establezcan criterios claros para garantizar que la IA complemente el proceso de 

evaluación sin reemplazar el juicio profesional del educador. Estudios recientes muestran que 

aproximadamente el 94 % de las instituciones consideran prioritario desarrollar políticas para 

el uso ético de la Inteligencia Artificial, mientras que cerca del 88 % de docentes reconocen la 

importancia de recibir formación sobre uso responsable (Mendiola, 2021). La Tabla 70 

presenta principios éticos normativos que deben regir y orientar la aplicación de IA al 

momento de evaluar digitalmente. 

Tabla 70. Normativas éticas requeridos al utilizar IA 

 

Fuente: Elaboración propia. 

La aplicación de principios éticos fortalece la confianza en los sistemas de Inteligencia 

Artificial y garantiza que las decisiones derivadas de estos recursos respeten los derechos de 

los estudiantes. Asimismo, la supervisión docente continúa siendo indispensable para 

interpretar correctamente los resultados generados por los sistemas inteligentes (Mendiola, 

2021) 

La Tabla 71 resume las principales estrategias para promover el uso responsable de la 

IA. Las instituciones educativas deben desarrollar políticas de uso responsable de la 

Inteligencia Artificial que incluyan protocolos de seguridad, mecanismos de protección de 

datos, capacitación docente y procedimientos para la revisión de los resultados generados por 

los algoritmos.  

Tabla 71. Estrategias para el uso responsable de la IA 
Estrategia Descripción Responsable Beneficio Resultado 
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esperado 

Capacitación 

docente 

Formación en 

IA educativa 

Institución Uso adecuado Mejores prácticas 

Protección de 

datos 

Políticas de 

privacidad 

Área 

tecnológica 

Seguridad Confidencialidad 

Supervisión 

humana 

Revisión de 

resultados 

Docente Mayor 

confiabilidad 

Evaluación justa 

Actualización 

normativa 

Adaptación de 

reglamentos 

Institución Cumplimiento 

legal 

Transparencia 

Sensibilización 

estudiantil 

Uso ético de la 

IA 

Comunidad 

educativa 

Responsabilidad 

digital 

Ciudadanía 

digital 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 47. Principios éticos en el uso de la Inteligencia Artificial para la evaluación 

 

Investigaciones recientes evidencian que estas acciones incrementan 

aproximadamente un 27 % la confianza en los procesos de evaluación digital y fortalecen la 

transparencia institucional (Mendiola, 2021).  

Figura 48. Estrategias didácticas para lograr un uso responsable de herramientas de IA. 
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La Tabla 72 presenta indicadores para valorar la implementación ética de la 

Inteligencia Artificial en la evaluación educativa. 

Tabla 72. Indicadores para la implementación ética de la IA 
Indicador Unidad de 

medida 

Meta 

esperada 

Evidencia Interpretación 

Cumplimiento de 

políticas éticas 

% de aplicación 100 % Auditorías 

institucionales 

Excelente 

Protección de datos 

personales 

Nivel de 

cumplimiento 

100 % Informes de 

seguridad 

Muy alta 

Capacitación 

docente 

% de docentes 

formados 

≥90 % Certificados Implementación 

adecuada 

Supervisión de 

resultados 

% de 

evaluaciones 

revisadas 

≥95 % Informes 

académicos 

Alta confiabilidad 

Satisfacción de la 

comunidad 

educativa 

% de aceptación ≥90 % Encuestas Uso responsable 

consolidado 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

CAPÍTULO 7. Evaluación Digital en la Educación Inicial 
 

 Características de la evaluación digital en Educación Inicial 
 

La evaluación digital en Educación tiene como propósito observar, registrar y valorar 

el desarrollo integral de los niños mediante herramientas tecnológicas adaptadas a sus 
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características y necesidades. A diferencia de otros niveles educativos, la evaluación en esta 

etapa prioriza el seguimiento del progreso, la observación continua y la recopilación de 

evidencias sobre el desarrollo cognitivo, socioemocional, comunicativo y psicomotor. La Tabla 

73 presenta las principales características de la evaluación digital en Educación Inicial. 

Tabla 73. Características de la evaluación digital en Educación Inicial 
Característica Descripción Objetivo Beneficio Aplicación 

Observación 

continua 

Registro 

permanente del 

desarrollo 

Seguimiento del 

aprendizaje 

Evaluación integral Aula 

Evidencias 

digitales 

Fotografías, 

videos y audios 

Documentar 

avances 

Información 

organizada 

Portafolio 

digital 

Evaluación 

formativa 

Seguimiento 

diario 

Mejorar el 

aprendizaje 

Retroalimentación 

constante 

Actividades 

lúdicas 

Participación 

familiar 

Comunicación 

con los 

representantes 

Fortalecer el 

acompañamiento 

Trabajo conjunto Hogar y 

escuela 

Flexibilidad Adaptación a las 

necesidades 

infantiles 

Atención 

individual 

Inclusión educativa Todos los 

niños 

Fuente: Elaboración propia. 

La evaluación digital en Educación Inicial favorece el seguimiento del desarrollo 

infantil mediante registros organizados y evidencias objetivas que apoyan la toma de 

decisiones pedagógicas. Asimismo, fortalece la comunicación entre docentes y familias, 

promoviendo una educación centrada en las necesidades de cada niño (Mayta, 2022). 

 

 

 

 

 

Figura 49. Características de la evaluación digital  
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Investigaciones recientes muestran que el uso de recursos digitales incrementa 

aproximadamente un 26 % la eficiencia en el seguimiento del progreso infantil y mejora la 

organización de las evidencias de aprendizaje (Loya et al., 2023). La Tabla 74 resume las 

principales herramientas utilizadas en Educación Inicial. 

Tabla 74. Herramientas digitales para la evaluación en Educación Inicial 
 

Herramienta Función Tipo de evidencia Beneficio Usuario 

Seesaw Portafolio digital Fotografías y 

videos 

Seguimiento 

individual 

Docente 

Google 

Classroom 

Compartir 

actividades 

Tareas y registros Comunicación Familia y 

docente 

Padlet Muro colaborativo Imágenes y 

producciones 

Participación Niños y 

familias 

Canva Presentaciones 

visuales 

Recursos gráficos Motivación Docente 

Google Drive Almacenamiento Documentos y 

archivos 

Organización Institución 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Figura 50. Herramientas digitales para la evaluación en Educación Inicial 
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La evaluación digital en Educación Inicial debe desarrollarse respetando el ritmo de 

aprendizaje de cada niño, utilizando actividades lúdicas, observaciones permanentes y 

evidencias que reflejen su progreso integral (Marino et al., 2024). La Tabla 75 presenta 

indicadores para valorar la calidad de la evaluación digital en Educación Inicial. 

Tabla 75. Indicadores de calidad de la evaluación digital en Educación  
 

Indicador Unidad de 

medida 

Meta 

esperada 

Evidencia Interpretación 

Registro de 

evidencias 

% de estudiantes ≥95 % Portafolios 

digitales 

Excelente 

Participación 

familiar 

% de 

representantes 

≥85 % Plataforma 

educativa 

Muy buena 

Seguimiento del 

desarrollo 

% de 

cumplimiento 

≥90 % Informes 

pedagógicos 

Adecuado 

Uso de 

herramientas 

digitales 

% de docentes ≥90 % Registros 

institucionales 

Alta 

implementación 

Desarrollo de 

competencias 

% de logro ≥85 % Observaciones 

sistemáticas 

Aprendizaje 

integral 

Fuente: Elaboración propia. 

 
Técnicas e instrumentos digitales para evaluar a niños de Educación Inicial 

Las técnicas e instrumentos digitales de evaluación en Educación Inicial permiten 

recopilar información sobre el desarrollo integral de los niños mediante actividades lúdicas, 
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observaciones sistemáticas y registros multimedia. En esta etapa educativa, la evaluación tiene 

un carácter formativo y continuo, por lo que las herramientas digitales facilitan documentar 

los avances en las dimensiones cognitiva, social, motriz, comunicacional, emocional y de 

autonomía. Estudios recientes indican que aproximadamente el 90 % de los docentes de 

Educación Inicial utilizan registros digitales para documentar el aprendizaje, mientras que 

cerca del 86 % consideran que estos instrumentos mejoran la organización de las evidencias 

pedagógicas.  

 Tabla 76: Principales técnicas e instrumentos digitales empleados en Educación  

Técnica o 

instrumento 

Descripción Evidencia 

recopilada 

Beneficio Aplicación 

Observación 

digital 

Registro 

sistemático del 

desempeño 

Fotografías y 

videos 

Seguimiento 

continuo 

Aula 

Lista de cotejo 

digital 

Verificación de 

indicadores 

Cumplimiento de 

habilidades 

Evaluación 

objetiva 

Actividades 

diarias 

Portafolio 

digital 

Organización de 

evidencias 

Trabajos y 

producciones 

Valoración del 

progreso 

Todo el período 

Diario 

pedagógico 

digital 

Registro de 

experiencias 

Notas y 

observaciones 

Reflexión 

docente 

Seguimiento 

permanente 

Escala de 

valoración 

Medición del 

desarrollo 

Niveles de logro Análisis del 

aprendizaje 

Evaluación 

continua 

Fuente: Elaboración propia. 

Dichos instrumentos mencionados permiten la recopilación objetiva de información 

más secuencial y ordenada respecto al desarrollo cognitivo y emocional de los estudiantes lo 

que permite el análisis respecto al progreso individual y planificación de nuevas estrategias 

didácticas orientadas a las necesidades individuales de cada niño.  

 

 

 

 

Figura 51. Técnicas digitales empleadas en evaluación educativa 
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Las plataformas digitales aplicadas permiten un mayor almacenamiento más seguro 

respecto a registros académicos, utilización de imágenes o ilustraciones, videos y 

observaciones del docente, lo que permite construir un historial de desempeño completo (Loya 

et al., 2023). En la Tabla 77 se resume herramientas digitales importantes al momento de hacer 

registros de evidencias. 

Tabla 77. Recursos digitales empleados para registrar evidencias 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Figura 52. Herramientas digitales para el registro de evidencias  
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La selección de técnicas e instrumentos digitales debe responder a los objetivos de 

aprendizaje, respetando el ritmo de desarrollo y las características individuales de cada niño. 

La Tabla 78 presenta indicadores para evaluar la calidad de los instrumentos digitales 

utilizados en Educación Inicial. 

Tabla 78. Indicadores de calidad de los instrumentos digitales en Educación  
Indicador Unidad de 

medida 

Meta 

esperada 

Evidencia Interpretación 

Registro de 

observaciones 

% de 

cumplimiento 

≥95 % Diario 

pedagógico 

Excelente 

Calidad de las 

evidencias 

% de pertinencia ≥90 % Portafolio digital Muy alta 

Participación 

familiar 

% de 

representantes 

≥85 % Plataforma 

educativa 

Alta colaboración 

Seguimiento del 

desarrollo 

% de indicadores 

evaluados 

≥90 % Informes 

pedagógicos 

Adecuado 

Uso de 

herramientas 

digitales 

% de docentes ≥90 % Registros 

institucionales 

Implementación 

exitosa 

Fuente: Elaboración propia. 

La utilización de técnicas e instrumentos digitales en Educación Inicial fortalece la 

evaluación continua, permitiendo documentar de forma organizada y objetiva el desarrollo 

integral de los niños. Su implementación favorece la toma de decisiones pedagógicas 

oportunas, mejora la comunicación con las familias y contribuye a ofrecer experiencias 

educativas más inclusivas, personalizadas y orientadas al bienestar infantil (Loya et al., 2023). 
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Participación de la familia en la evaluación digital del aprendizaje 
 

La participación de la familia constituye un elemento esencial en la evaluación digital 

del aprendizaje durante la Educación Inicial, ya que fortalece el seguimiento del desarrollo 

infantil y favorece la continuidad de los procesos educativos entre el hogar y la institución. En 

la Tabla 79 se evidencia principales formas de participar con involucramiento de padres de 

familia en sistemas de evaluación digital. 

Tabla 79. Diversos mecanismos de participación familiar en sistemas de evaluación digital 

 

Fuente: Elaboración propia. 

La colaboración de padres de familia y la comunidad fortalece sistemas de evaluación 

formativa, al comprender el desarrollo individual de cada alumno en contextos situacionales, 

cuya comunicación fluida permite identificar fortalezas y necesidades o requerimientos del 

grupo de clases a través de estrategias pedagógicas más efectivas. 

 

 

 

Figura 53. Participación familiar en sistema de evaluación digital  
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Las plataformas digitales permiten el acceso en tiempo real a representantes o padres 

de familia en lo que especta a informes de calificaciones, evidencias del progreso estudiantil, 

fotografías, videos de deberes y tareas o de observaciones existentes lo que promueve una 

permanente retroalimentación con acompañamiento continuo del proceso de enseñanza (Loya 

et al., 2023). En la Tabla 80 se resume principales beneficios de involucrar a los representantes 

familiares en herramientas de evaluación digital.  

Tabla 80. Beneficios de la participación familiar en la evaluación digital 
 

Beneficio Descripción Impacto en el 

estudiante 

Impacto en la 

familia 

Impacto 

institucional 

Comunicación 

permanente 

Información 

continua 

Mayor 

seguridad 

Participación 

activa 

Mejor 

coordinación 

Seguimiento del 

aprendizaje 

Conocimiento 

del progreso 

Mejor 

rendimiento 

Acompañamiento 

oportuno 

Evaluación 

integral 

Apoyo en casa Refuerzo de 

actividades 

Desarrollo de 

competencias 

Compromiso 

familiar 

Continuidad 

pedagógica 

Confianza 

institucional 

Transparencia 

del proceso 

Bienestar 

infantil 

Mayor satisfacción Relación 

fortalecida 

Toma de 

decisiones 

conjunta 

Trabajo 

colaborativo 

Atención 

personalizada 

Participación 

responsable 

Mejor calidad 

educativa 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Figura 54. Beneficios de la participación familiar en la evaluación digital 
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La participación de las familias debe promoverse mediante estrategias de 

comunicación claras, accesibles y respetuosas, garantizando la protección de la información de 

los niños y el uso responsable de las herramientas digitales. La Tabla 81 presenta indicadores 

para valorar la participación familiar en la evaluación digital. 

Tabla 81. Indicadores de participación familiar en la evaluación digital 
 

Indicador Unidad de 

medida 

Meta 

esperada 

Evidencia Interpretación 

Participación en 

plataformas 

% de 

representantes 

≥90 % Registros 

digitales 

Excelente 

Revisión de 

portafolios 

% de acceso ≥85 % Historial de 

consultas 

Muy buena 

Asistencia a 

reuniones virtuales 

% de familias ≥90 % Actas digitales Alta participación 

Entrega de 

evidencias del hogar 

% de 

cumplimiento 

≥85 % Plataforma 

educativa 

Compromiso 

familiar 

Satisfacción de las 

familias 

% de aceptación ≥90 % Encuestas Excelente 

comunicación 

Fuente: Elaboración propia. 

 

La participación de la familia en la evaluación digital fortalece el proceso educativo al 

consolidar una alianza permanente entre el hogar y la institución. El uso de herramientas 

tecnológicas facilita la comunicación, el seguimiento del aprendizaje y la construcción conjunta 
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de estrategias para favorecer el desarrollo integral de los niños, promoviendo una educación 

más participativa, inclusiva y centrada en el bienestar infantil (León & Campdesuñer, 2022) 

Buenas prácticas para la evaluación digital en Educación Inicial 
 

La implementación de buenas prácticas en la evaluación digital en Educación Inicial 

permite garantizar procesos pedagógicos pertinentes, inclusivos y centrados en el desarrollo 

integral de los niños. La Tabla 82 presenta las principales buenas prácticas para la evaluación 

digital en Educación Inicial. 

Tabla 82. Buenas prácticas para la evaluación digital 
Buena práctica Descripción Objetivo Beneficio Aplicación 

Observación 

sistemática 

Registro 

permanente del 

desarrollo 

Seguimiento 

integral 

Información 

confiable 

Aula 

Uso de evidencias 

digitales 

Fotografías, 

videos y audios 

Documentar 

avances 

Evaluación 

objetiva 

Portafolio 

digital 

Retroalimentación 

oportuna 

Orientaciones a 

familias y niños 

Mejorar el 

aprendizaje 

Desarrollo 

continuo 

Reuniones y 

plataformas 

Protección de datos Resguardo de la 

información 

infantil 

Seguridad Confidencialidad Entornos 

digitales 

Participación 

familiar 

Comunicación 

permanente 

Trabajo 

colaborativo 

Acompañamiento 

educativo 

Hogar y 

escuela 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 55. Buenas prácticas para la evaluación digital en Educación 

 

Figura 56. Estrategias para fortalecer la evaluación digital en Educación  

 

La adecuada implementación de estas prácticas requiere capacitación docente, 
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infraestructura tecnológica apropiada y políticas institucionales orientadas al uso ético y 

responsable de las tecnologías digitales. Investigaciones recientes muestran que las 

instituciones que aplican protocolos de evaluación digital incrementan aproximadamente un 

29 % la calidad de sus procesos de seguimiento del aprendizaje infantil (León & Campdesuñer, 

2022). La Tabla 83 sintetiza las principales estrategias a nivel institucional que permiten 

fortalecer el sistema de evaluación digital en instituciones de inicial. 

Tabla 83. Estrategias didácticas que permiten fortalecer la evaluación digital 

 

Fuente: Elaboración propia. 

La consolidación de buenas prácticas educativas requiere un proceso de formación 

evaluativa constante, brindando reflexión oportuna e innovación para responder a necesidades 

individuales dirigida a alumnos en el contexto educativo. La colaboración entre familias, 

docentes tutores y líderes educativos fortalecen la construcción de ambientes significativos de 

aprendizaje institucional, con inclusividad y dirigidos a lograr desarrollo integral del infante.  

La Tabla 84 representa indicadores sustanciales que permiten valorar un sistema de 

implementación sugerido para obtener buenas prácticas educativas de evaluación digital (León 

& Campdesuñer, 2022). 

 

 
Tabla 84. Indicadores referentes para lograr buenas prácticas evaluativas 
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Fuente: Elaboración propia. 

La aplicabilidad de buenas prácticas educativas en el sistema de evaluación digital 

Educación Inicial robustece la calidad integral de procesos pedagógicos al relacionar 

herramientas tecnológicas integrales con observación sistémica y participación colectiva 

familiar con derivación de principios éticos y ciudadanía digital, una adecuada implementación 

permite evaluación de forma continua, con pedagogía inclusiva y centralizada en el desarrollo 

holístico y social de los niños, contribuyendo a optimizar la gestión de calidad de la institución, 

consolidando una cultura innovadora desde la infancia. 

  



 

101 
 

CAPÍTULO 8. Inclusión y Accesibilidad en la Evaluación Digital 
 

Principios de inclusión en la evaluación digital 
 

La inclusión en la evaluación digital garantiza que todos los estudiantes, 

independientemente de sus características, capacidades, condiciones sociales o necesidades 

educativas, tengan igualdad de oportunidades para demostrar sus aprendizajes mediante el 

uso de herramientas tecnológicas accesibles. Una evaluación inclusiva considera la diversidad 

del aula y adapta los instrumentos, recursos y estrategias para responder a las necesidades 

individuales. Estudios recientes muestran que aproximadamente el 90 % de las instituciones 

educativas promueven políticas de educación inclusiva apoyadas por tecnologías digitales, 

mientras que cerca del 87 % de los docentes consideran que las herramientas digitales facilitan 

la adaptación de los procesos evaluativos. La Tabla 85 presenta los principales principios de 

inclusión en la evaluación digital. 

Tabla 85. Principios de inclusión en la evaluación digital 
Principio Descripción Objetivo Beneficio Aplicación 

Equidad Igualdad de 

oportunidades para 

todos 

Reducir barreras Evaluación 

justa 

Todos los 

niveles 

Flexibilidad Adaptación de 

instrumentos 

Responder a 

necesidades 

individuales 

Atención 

personalizada 

Aula inclusiva 

Accesibilidad Recursos utilizables 

por todos 

Facilitar el acceso Participación 

activa 

Plataformas 

digitales 

Diversidad Respeto por las 

diferencias 

Inclusión 

educativa 

Aprendizaje 

integral 

Comunidad 

educativa 

Participación Intervención activa 

de todos los 

estudiantes 

Favorecer el 

aprendizaje 

Integración 

escolar 

Evaluación 

continua 

Fuente: Elaboración propia. 

La aplicación de principios educativos permite centralizar el aprendizaje respetando 

estilos, nivel de conocimientos previos y formas de aprender, lo que fortalece la construcción 

de espacios inclusivos de educación, donde prevalece la participación activa y desarrollo de 

competencias que involucran a todos los actores educativos. (León & Campdesuñer, 2022) 

Figura 57. Principios de evaluación digital inclusiva 



 

102 
 

 

Las herramientas multimedia permiten diversificar opciones de acceso, como lectores 

de pantalla, amplificación de texto, lectura de subtítulos, conversión de voz a texto y 

personificación de interfaces, lo que permite contextualizar el aprendizaje de acuerdo a 

necesidades específicas, en investigaciones actuales dichas adaptaciones aumentan un 30% de 

participación estudiantil brindando apoyo educativo y equidad en cada proceso evaluativo. En 

la Tabla 86 se sintetiza principales recursos de accesibilidad que se requieren para lograr una 

evaluación digital integral. 

Tabla 86. Recursos de accesibilidad en la evaluación digital 
 

Recurso Función Beneficio Usuario Impacto 

Lector de pantalla Convierte texto en 

audio 

Facilita la 

comprensión 

Discapacidad 

visual 

Alto 

Subtítulos Transcripción de 

contenidos 

Mejora la 

comprensión 

Discapacidad 

auditiva 

Muy 

alto 

Ampliación de 

texto 

Incrementa el 

tamaño de la letra 

Facilita la lectura Baja visión Alto 

Reconocimiento 

de voz 

Convierte voz en 

texto 

Mayor 

accesibilidad 

Dificultades 

motrices 

Alto 

Contraste de 

pantalla 

Mejora la 

visualización 

Reduce el 

esfuerzo visual 

Todos los 

estudiantes 

Medio 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

Figura 58. Recursos de accesibilidad para la evaluación digital 
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La evaluación digital inclusiva requiere la planificación de actividades flexibles, el uso 

de tecnologías accesibles y la capacitación permanente del profesorado para responder a la 

diversidad del aula (Jordá et al., 2023). La Tabla 87 presenta indicadores para valorar la 

inclusión en la evaluación digital. 

Tabla 87. Indicadores de inclusión en la evaluación digital 
 

Indicador Unidad de 

medida 

Meta 

esperada 

Evidencia Interpretación 

Adaptación de 

instrumentos 

% de estudiantes 

atendidos 

≥95 % Planificaciones Excelente 

Uso de recursos 

accesibles 

% de 

evaluaciones 

≥90 % Plataforma 

educativa 

Muy alta 

Participación 

estudiantil 

% de asistencia ≥95 % Reportes 

digitales 

Inclusión 

efectiva 

Capacitación 

docente 

% de docentes 

formados 

≥90 % Certificados Preparación 

adecuada 

Satisfacción de los 

estudiantes 

% de aceptación ≥90 % Encuestas Evaluación 

inclusiva 

Fuente: Elaboración propia. 

 

La evaluación digital inclusiva es un componente que permite garantizar una educación 

basada en principios de equidad, diversidad cultural y acceso igualitario a oportunidades, cuya 

incorporación paulatina de tecnología educativa accesible, a través de estrategias dinámicas y 

flexibles basada en principios inclusivos éticos, fortalece la participación de la comunidad 



 

104 
 

educativa mediante procesos evaluativos equitativos, personalizados con desarrollo integral 

(Iglesias et al., 2023) 

Accesibilidad digital para alumnos con necesidades específicas especiales 
diversas 
 

La accesibilidad digital representa un principio esencial que permite garantizar una 

participación igualitaria en condiciones donde los procesos de evaluación digital del 

aprendizaje son dinámicos o flexibles. La Tabla 88 presenta los principales recursos de 

accesibilidad utilizados en la evaluación digital. 

Tabla 88. Recursos de accesibilidad digital 
Recurso de 

accesibilidad 

Descripción Beneficio Estudiantes 

beneficiados 

Aplicación 

Lectores de 

pantalla 

Convierten texto 

en audio 

Facilitan la 

comprensión 

Discapacidad 

visual 

Plataformas 

educativas 

Subtítulos 

automáticos 

Transcriben 

contenidos 

audiovisuales 

Mejor 

comprensión 

Discapacidad 

auditiva 

Videos 

educativos 

Reconocimiento 

de voz 

Convierte voz en 

texto 

Favorece la 

comunicación 

Dificultades 

motrices 

Evaluaciones 

digitales 

Ajuste de tamaño 

y contraste 

Personaliza la 

visualización 

Reduce 

barreras 

visuales 

Baja visión Aplicaciones 

educativas 

Navegación 

mediante teclado 

Acceso sin ratón Mayor 

autonomía 

Discapacidad 

motriz 

Plataformas 

virtuales 

Fuente: Elaboración propia. 

La incorporación de recursos de accesibilidad fortalece la participación de todos los 

estudiantes en las actividades evaluativas y contribuye a eliminar barreras tecnológicas que 

puedan afectar el desarrollo del aprendizaje. Además, favorece una evaluación más justa y 

adaptada a las características individuales (Iglesias et al., 2023) 
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Figura 59. Recursos de accesibilidad digital para la evaluación inclusiva 

 

La Tabla 89 resume las principales plataformas que incorporan recursos de 

accesibilidad. 

Tabla 89. Plataformas digitales con funciones de accesibilidad 
Plataforma Recurso de 

accesibilidad 

Función 

principal 

Beneficio Nivel 

educativo 

Microsoft 

Teams 

Subtítulos 

automáticos 

Comunicación 

inclusiva 

Mayor 

comprensión 

Todos 

Google 

Classroom 

Compatibilidad con 

lectores de pantalla 

Gestión de 

actividades 

Acceso universal Todos 

Moodle Personalización de la 

interfaz 

Adaptación del 

entorno 

Flexibilidad Todos 

Canva Diseño accesible Materiales 

inclusivos 

Mejor interacción Todos 

Seesaw Recursos multimedia 

accesibles 

Evidencias 

digitales 

Inclusión en 

Educación Inicial 

Inicial y 

Básica 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 60. Plataformas digitales accesibles para la evaluación del aprendizaje 

 

La accesibilidad digital requiere una planificación pedagógica que contemple 

adaptaciones metodológicas, recursos tecnológicos y estrategias de apoyo que permitan 

responder a la diversidad presente en las aulas. La Tabla 90 presenta indicadores para valorar 

la accesibilidad digital en la evaluación educativa. 

Tabla 90. Indicadores de accesibilidad digital 
Indicador Unidad de 

medida 

Meta 

esperada 

Evidencia Interpretación 

Disponibilidad de 

recursos accesibles 

% de 

plataformas 

≥95 % Auditorías 

tecnológicas 

Excelente 

Adaptación de 

evaluaciones 

% de estudiantes 

atendidos 

≥90 % Informes 

pedagógicos 

Alta inclusión 

Participación 

estudiantil 

% de estudiantes ≥95 % Reportes 

digitales 

Participación 

efectiva 

Capacitación docente % de docentes 

formados 

≥90 % Certificados Preparación 

adecuada 

Satisfacción de los 

estudiantes 

% de aceptación ≥90 % Encuestas Accesibilidad 

consolidada 

Fuente: Elaboración propia. 

 

La accesibilidad digital constituye un requisito indispensable para garantizar procesos 

de evaluación inclusivos, equitativos y centrados en las necesidades de todos los estudiantes. 
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La incorporación de tecnologías accesibles, adaptaciones pedagógicas y estrategias de apoyo 

favorece la igualdad de oportunidades, fortalece la autonomía y contribuye al desarrollo de una 

educación de calidad para todos. 

Adaptaciones curriculares y evaluación digital personalizada 
Las adaptaciones curriculares en la evaluación digital constituyen un conjunto de 

estrategias pedagógicas orientadas a responder a las necesidades, capacidades y ritmos de 

aprendizaje de cada estudiante. La Tabla 91 presenta los principales tipos de adaptaciones 

curriculares aplicadas en la evaluación digital. 

Tabla 91. Adaptaciones curriculares en la evaluación digital 
Tipo de 

adaptación 

Descripción Objetivo Beneficio Aplicación 

Adaptación de 

contenidos 

Ajuste de los 

aprendizajes 

Favorecer la 

comprensión 

Mayor inclusión Todos los 

niveles 

Adaptación 

metodológica 

Modificación de 

estrategias 

Facilitar la 

participación 

Aprendizaje 

personalizado 

Aula 

Adaptación de 

recursos 

Uso de 

herramientas 

accesibles 

Eliminar 

barreras 

Igualdad de 

oportunidades 

Plataformas 

digitales 

Adaptación del 

tiempo 

Flexibilidad en la 

duración 

Respetar ritmos 

de aprendizaje 

Mejor 

desempeño 

Evaluaciones 

Adaptación de 

instrumentos 

Diversificación de 

actividades 

Evaluación 

pertinente 

Valoración 

objetiva 

Proceso 

evaluativo 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Las adaptaciones curriculares fortalecen la calidad de la evaluación digital al permitir 

que todos los estudiantes demuestren sus aprendizajes mediante instrumentos acordes con sus 

necesidades y potencialidades (Iglesias et al., 2023). Estas adaptaciones curriculares permiten 

ajustar instrumentos evaluativos, recursos multimedia, tiempos de planificación y actividades 

propuestas diarias y semanales lo que garantiza una pedagogía inclusiva digital con equidad 

donde la evaluación digital aprovecha herramientas tecnológicas para ofrecer experiencias 

adaptativas. 

 

Figura 61. Adaptaciones curriculares para una evaluación digital personalizada 
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Investigaciones recientes evidencian que estas adaptaciones incrementan 

aproximadamente un 29 % la participación de estudiantes con necesidades educativas diversas 

y mejoran el logro de competencias. La Tabla 92 resume las principales estrategias de 

personalización de la evaluación digital. 

Tabla 92. Estrategias de personalización de la evaluación digital 
Estrategia Descripción Herramienta Beneficio Resultado 

esperado 

Evaluaciones 

adaptativas 

Ajuste 

automático del 

nivel 

Inteligencia 

Artificial 

Atención 

individual 

Mejor 

rendimiento 

Recursos 

multimedia 

Videos, 

imágenes y 

audios 

Canva y 

Genially 

Mayor 

comprensión 

Aprendizaje 

significativo 

Tiempo flexible Ampliación del 

tiempo 

Plataformas 

LMS 

Disminución 

del estrés 

Evaluación 

justa 

Diversidad de 

formatos 

Texto, audio y 

video 

Moodle Inclusión Participación 

activa 

Retroalimentación 

personalizada 

Orientaciones 

individuales 

IA educativa Mejora 

continua 

Desarrollo de 

competencias 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Figura 62. Estrategias para la evaluación digital personalizada 
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La implementación de adaptaciones curriculares requiere planificación pedagógica, 

capacitación docente y el uso de tecnologías accesibles que respondan a la diversidad del aula. 

La Tabla 93 presenta indicadores para valorar la calidad de las adaptaciones curriculares en la 

evaluación digital. 

Tabla 93. Indicadores de calidad de las adaptaciones curriculares 
Indicador Unidad de medida Meta 

esperada 

Evidencia Interpretación 

Adaptación de 

evaluaciones 

% de estudiantes 

atendidos 

≥95 % Informes 

pedagógicos 

Excelente 

Participación 

estudiantil 

% de asistencia ≥95 % Plataforma 

educativa 

Muy alta 

Logro de 

competencias 

% de 

cumplimiento 

≥88 % Resultados 

académicos 

Aprendizaje 

efectivo 

Capacitación 

docente 

% de docentes 

formados 

≥90 % Certificados Preparación 

adecuada 

Satisfacción de los 

estudiantes 

% de aceptación ≥90 % Encuestas Inclusión 

consolidada 

Fuente: Elaboración propia. 

Las adaptaciones curriculares y sistemas de evaluación digital personalizada 

representan estrategias innovadoras diversificadas que permiten lograr educación con calidez 

y personalización, cuya integración de herramientas TICS con recursos accesibles y 
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metodologías activas flexibles se orientan a responder a las diferentes necesidades y estilos de 

aprendizaje del estudiante, lo que permite fortalecer el desarrollo de competencias 

consolidando procesos evaluativos equitativos, duraderos, participativos y centralizados 

(Iglesias et al., 2023) 

Diseño Universal (DUA) en evaluación digital 

El Diseño Universal para el Aprendizaje (DUA) constituye un enfoque pedagógico que 

busca garantizar que todos los estudiantes puedan acceder, participar y demostrar sus 

aprendizajes mediante múltiples formas de representación, acción, expresión y motivación. En 

la evaluación digital, el DUA favorece la creación de instrumentos flexibles que responden a la 

diversidad del alumnado, eliminando barreras y promoviendo oportunidades equitativas para 

demostrar competencias.  

Actualmente, aproximadamente el 93 % de las instituciones que implementan 

estrategias inclusivas consideran que el DUA fortalece la calidad de la evaluación. La Tabla 94 

presenta principios fundamentales del enfoque DUA en sistemas de evaluación digital. 

 

Tabla 94. Principios del Diseño Universal para el Aprendizaje en la evaluación digital 
Principio del DUA Descripción Objetivo Beneficio Aplicación 

Múltiples formas 

de representación 

Presentar la 

información en 

diversos formatos 

Facilitar la 

comprensión 

Acceso 

equitativo 

Recursos 

digitales 

Múltiples formas 

de acción y 

expresión 

Diversas maneras 

de responder 

Favorecer la 

participación 

Evaluación 

personalizada 

Actividades 

digitales 

Múltiples formas 

de implicación 

Incrementar la 

motivación 

Compromiso 

con el 

aprendizaje 

Participación 

activa 

Estrategias 

interactivas 

Flexibilidad Adaptación de 

recursos e 

instrumentos 

Atender la 

diversidad 

Inclusión 

educativa 

Evaluación 

continua 

Accesibilidad Eliminación de 

barreras 

Igualdad de 

oportunidades 

Educación para 

todos 

Plataformas 

digitales 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Figura 63. Principios del Diseño Universal para el Aprendizaje aplicados a la evaluación 
digital 
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Las herramientas digitales ofrecen múltiples recursos para implementar el DUA, 

incluyendo materiales audiovisuales, lectores de pantalla, actividades interactivas, 

cuestionarios adaptativos y diversas formas de presentación de contenidos (Iglesias et al., 

2023). La Tabla 95 resume algunas estrategias para aplicar el DUA en la evaluación digital. 

Tabla 95. Estrategias del DUA para la evaluación digital 
 

Estrategia Descripción Herramienta 

digital 

Beneficio Resultado 

esperado 

Recursos 

multimedia 

Uso de 

imágenes, 

audio y video 

Canva, 

Genially 

Mayor 

comprensión 

Aprendizaje 

significativo 

Evaluaciones 

adaptativas 

Ajuste según el 

desempeño 

Plataformas 

con IA 

Personalización Inclusión 

Opciones de 

respuesta 

Texto, audio, 

video o 

imágenes 

Moodle Diversidad de 

expresión 

Participación 

activa 

Herramientas 

accesibles 

Lectores y 

subtítulos 

Microsoft 

Teams 

Eliminación de 

barreras 

Igualdad de 

oportunidades 

Retroalimentación 

personalizada 

Orientaciones 

individuales 

Inteligencia 

Artificial 

Mejora continua Desarrollo de 

competencias 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 64. Estrategias del Diseño DUA en evaluación digital 
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La implementación del enfoque DUA en Aprendizaje digital requiere una planificación 

pedagógica orientada a la inclusión, el uso de tecnologías accesibles y la capacitación 

permanente del profesorado. La Tabla 96 presenta indicadores para valorar la aplicación del 

DUA en la evaluación digital. 

Tabla 96. Indicadores de aplicación del DUA en la evaluación digital 
 

Indicador Unidad de 

medida 

Meta 

esperada 

Evidencia Interpretación 

Diversidad de 

recursos 

% de actividades 

adaptadas 

≥90 % Planificaciones Excelente 

Participación 

estudiantil 

% de 

estudiantes 

≥95 % Plataforma 

educativa 

Muy alta 

Accesibilidad de 

los materiales 

% de recursos 

accesibles 

≥95 % Auditorías 

pedagógicas 

Adecuada 

Capacitación 

docente 

% de docentes 

formados 

≥90 % Certificados Implementación 

efectiva 

Satisfacción de los 

estudiantes 

% de aceptación ≥92 % Encuestas Inclusión 

consolidada 

Fuente: Elaboración propia. 
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CAPÍTULO 9. Calidad y Mejora Continua en la Evaluación Digital 
 

 Indicadores de calidad en la evaluación digital 
La calidad en la evaluación digital constituye un elemento esencial para garantizar 

procesos educativos confiables, objetivos y orientados al mejoramiento continuo del 

aprendizaje. Una evaluación de calidad debe responder a criterios de validez, confiabilidad, 

sentido de pertinencia, acceso a recursos multimedia y transparencia, permitiendo que los 

resultados obtenidos reflejen de manera precisa el nivel de desarrollo de las competencias 

estudiantiles. La Tabla 97 presenta los principales indicadores de calidad aplicados a la 

evaluación digital. 

 

Tabla 97. Indicadores de calidad en la evaluación digital 
Indicador Descripción Objetivo Beneficio Evidencia 

Validez Evalúa las 

competencias 

previstas 

Garantizar 

pertinencia 

Resultados 

confiables 

Instrumentos 

validados 

Confiabilidad Consistencia de 

los resultados 

Reducir 

errores 

Evaluación 

objetiva 

Reportes 

estadísticos 

Accesibilidad Participación de 

todos los 

estudiantes 

Favorecer la 

inclusión 

Igualdad de 

oportunidades 

Plataformas 

accesibles 

Transparencia Criterios claros 

de evaluación 

Generar 

confianza 

Procesos justos Rúbricas 

digitales 

Retroalimentación Orientación para 

mejorar 

Aprendizaje 

continuo 

Desarrollo de 

competencias 

Informes 

automáticos 

Fuente: Elaboración propia. 

Los indicadores de calidad monitorean la eficacia del sistema evaluativo mediante 

procesos automatizados lo que permite una toma de decisiones estrategia con evidencias, 

mejorando los procesos de aprendizaje y cultura institucional consolidada hacia una excelencia 

académica.  

La incorporación eminente de recursos tecnológicos mejora el sistema de monitoreo 

mediante reportes automatizados con resúmenes estadísticos, donde un 92 % aproximado 

considera indispensable determinar indicadores de calidad para fortalecer sistemas de 

evaluación digital. 

 

Figura 65. Indicadores de evaluación digital con calidad 
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Las plataformas digitales permiten el análisis de indicadores utilizando paneles de 

control, diagramas de estadística con reportes automatizado que permiten detectar 

oportunamente fortalezas, debilidades y áreas que debe mejorar el niño, según Hernández et 

al. (2024). En la Tabla 98 se sintetiza criterios preestablecidos empleados para valorar el 

sistema de evaluación digital con calidad. 

Tabla 98. Criterios establecidos para evaluar calidad de una evaluación digital 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 
 
Figura 66. Criterios de calidad para la evaluación digital 
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La evaluación permanente de los indicadores de calidad favorece el fortalecimiento 

institucional y la mejora de las prácticas pedagógicas mediante procesos sistemáticos de 

revisión, innovación y actualización tecnológica. La Tabla 99 presenta indicadores para 

monitorear la mejora continua de la evaluación digital. 

Tabla 99. Indicadores de mejora continua en la evaluación digital 
Indicador Unidad de 

medida 

Meta 

esperada 

Evidencia Interpretación 

Cumplimiento de 

estándares 

% de 

aplicación 

≥95 % Auditorías 

académicas 

Excelente 

Calidad de la 

retroalimentación 

% de 

satisfacción 

≥90 % Encuestas Muy alta 

Uso de herramientas 

digitales 

% de docentes ≥90 % Reportes 

institucionales 

Implementación 

adecuada 

Participación 

estudiantil 

% de 

estudiantes 

≥95 % Plataforma 

educativa 

Alto compromiso 

Actualización de 

instrumentos 

% de 

renovación 

anual 

≥85 % Planificación 

académica 

Innovación 

continua 

Fuente: Elaboración propia. 

La calidad en el sistema de evaluación digital representa un proceso de análisis 

informativo, innovación educativa con áreas de mejora lo que garantiza sistema de 

confiabilidad de resultados y aprendizaje significativo cuya implementación de indicadores 

con criterios preestablecidos de calidad representan mecanismos de seguimiento constante 

que permite consolidar procesos evaluativos con mayor eficiencia, inclusividad, orientados 
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hacia el desarrollo de competencias y fortalecimiento del sistema de calidad educativa en 

ambientes digitales persuasivos. 

 Evaluación y mejora continua de los procesos educativos 
 

La mejora continua constituye un principio esencial para fortalecer la calidad de los 

procesos educativos mediante la evaluación sistemática de las estrategias de enseñanza, los 

instrumentos de evaluación y los resultados de aprendizaje. En los entornos digitales, este 

proceso se apoya en el análisis permanente de evidencias, indicadores de desempeño y reportes 

generados por plataformas tecnológicas, permitiendo identificar fortalezas y oportunidades de 

mejora. Estudios recientes indican que aproximadamente el 93 % de las instituciones 

educativas implementan procesos de seguimiento para optimizar la calidad de la enseñanza, 

mientras que cerca del 90 % de los docentes consideran que la evaluación continua favorece la 

toma de decisiones pedagógicas oportunas. La Tabla 100 presenta los principales componentes 

del proceso de mejora continua en la evaluación digital. 

Tabla 100. Componentes de la mejora continua en la evaluación digital 
Componente Descripción Objetivo Beneficio Resultado 

esperado 

Planificación Definición de metas y 

estrategias 

Organizar el 

proceso 

Mayor eficiencia Mejor 

desempeño 

Implementación Aplicación de 

instrumentos 

digitales 

Obtener 

evidencias 

Seguimiento 

permanente 

Información 

confiable 

Evaluación Análisis de resultados Identificar 

fortalezas y 

debilidades 

Mejora del 

aprendizaje 

Decisiones 

oportunas 

Retroalimentación Recomendaciones 

para el mejoramiento 

Fortalecer 

competencias 

Desarrollo 

continuo 

Calidad 

educativa 

Innovación Actualización de 

herramientas y 

metodologías 

Optimizar 

procesos 

Transformación 

educativa 

Mejora 

permanente 

Fuente: Elaboración propia. 

La mejora permanente fortalece la calidad del sistema de evaluación digital al promover 

procesos de análisis reflexivo, crítico con actualización de prácticas constructivas para 

docentes y tutores académicos, lo que permite utilizar información relativa de evaluación 

digital que les permita diseñar estrategias en función de las necesidades específicas de cada 

alumno. 

Figura 67. Ciclo de evaluación digital para lograr mejora continua   
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Las Apps digitales permiten monitorear el cumplimiento de objetivos de clase, 

resultados comparativos con reportes automatizados que permiten planear acciones de mejora 

continua según González (2023). En la Tabla 101 se sintetiza principales estrategias que 

permitan promover estrategias de mejora participativa en sistemas óptimos de evaluación 

digital. 

Tabla 101. Estrategias pedagógicas digitales para lograr mejora continua 
 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 68. Estrategias de evaluación digital con mejora continua 
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Los sistemas Kaizen de mejora continua requieren participación activa toda una 

comunidad educativa, al obtener información valiosa respecto a la calidad de procesos de 

enseñanza y aprendizaje en todo el sistema educativo. Una evaluación sistemática y análisis 

cualitativo permanente representa resultados que son consolidados en una cultura 

institucional donde se fomenta la innovación educativa y excelencia profesional. En la Tabla 

102 se presenta indicadores relacionados que permitan valorar el nivel de eficacia con mejora 

continua en procesos de evaluación digital. 

Tabla 102. Indicadores de mejora continua 
 

Indicador Unidad de 

medida 

Meta 

esperada 

Evidencia Interpretación 

Cumplimiento de 

planes de mejora 

% de ejecución ≥90 % Informes 

institucionales 

Excelente 

Actualización de 

instrumentos 

% anual ≥85 % Planificaciones Muy buena 

Capacitación 

docente 

% de 

participación 

≥90 % Certificados Alta preparación 

Rendimiento 

estudiantil 

% de mejora ≥20 % Resultados 

académicos 

Aprendizaje 

fortalecido 

Satisfacción 

institucional 

% de 

aceptación 

≥92 % Encuestas Calidad 

consolidada 

Fuente: Elaboración propia. 

La mejora continua de los procesos educativos constituye un mecanismo indispensable 

para fortalecer la evaluación digital y garantizar una educación de calidad. El análisis 

permanente de evidencias, la actualización de estrategias pedagógicas y la incorporación de 
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tecnologías innovadoras favorecen procesos de enseñanza más eficientes, inclusivos y 

orientados al desarrollo integral de los estudiantes (González, 2024). 

Evaluación institucional mediante analítica de datos 
El empleo de analítica de datos a través de una evaluación perenne institucional se basa 

en procesos que permiten recopilar, procesar información e interpretarla procedente de Apps 

digitales que permiten determinar el desempeño escolar, gestión efectiva docente y calidad de 

procesos institucionales, mediante el empleo de herramientas de analítica de datos se 

identifican tendencias, fortalezas, debilidades y oportunidades para mejorar a través del 

empleo de indicadores que son objetivos y apoyan decisiones racionales. En la Tabla 103 se 

representa principales indicadores de analítica de datos empleados al momento de evaluar 

institucionalmente. 

Tabla 103. Indicadores de evaluación institucional 
 

Indicador Descripción Fuente de 

información 

Beneficio Impacto 

Rendimiento 

académico 

Resultados de 

aprendizaje 

Plataforma 

educativa 

Seguimiento del 

desempeño 

Alto 

Asistencia Registro de 

participación 

Sistema 

institucional 

Control del 

proceso 

Alto 

Cumplimiento 

curricular 

Desarrollo de 

contenidos 

Planificaciones Calidad educativa Muy 

alto 

Participación 

docente 

Actividades 

académicas 

Reportes digitales Mejora 

profesional 

Alto 

Satisfacción 

institucional 

Opinión de la 

comunidad 

Encuestas Toma de 

decisiones 

Muy 

alto 

Fuente: Elaboración propia. 

La analítica de datos brindad información actualizada respecto al sistema de evaluación 

institucional orientando procesos de mejora permanente, así como identificar factores claves 

que influyen directamente en el aprendizaje significativo y diseño de estrategias basadas en 

evidencias (González, 2024). 

 
 
 
Figura 69. Analítica de datos basada en evaluación institucional 
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Las plataformas online de gestión institucional generan paneles de control mediante 

uso de gráficos estadísticos con reportes automatizados que permiten un monitoreo de 

indicadores administrativos, académicos y pedagógicos. En la Tabla 104 se determinan 

herramientas principales empleadas para evaluar la gestión institucional. 

Tabla 104. Herramientas de analítica para la evaluación institucional 
Herramienta Función Tipo de análisis Beneficio Usuario 

Power BI Visualización de 

datos 

Paneles 

interactivos 

Mejor 

interpretación 

Directivos 

Looker Studio Informes 

estadísticos 

Indicadores 

educativos 

Toma de 

decisiones 

Institución 

Microsoft 

Excel 

Análisis 

cuantitativo 

Tablas y gráficos Organización de 

datos 

Docentes 

Google Data 

Studio 

Reportes 

automatizados 

Seguimiento 

académico 

Monitoreo 

permanente 

Coordinadores 

Moodle 

Analytics 

Analítica del 

aprendizaje 

Rendimiento 

estudiantil 

Intervención 

oportuna 

Docentes 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Figura 70. Herramientas de analítica de datos para la gestión educativa 
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La evaluación institucional basada en analítica de datos fortalece la cultura de mejora 

continua al proporcionar información confiable para la planificación, el seguimiento y la 

innovación educativa (González, 2024). La Tabla 105 presenta indicadores para valorar la 

eficacia de la analítica institucional. 

Tabla 105. Indicadores de eficacia de la analítica institucional 
 

Indicador Unidad de medida Meta 

esperada 

Evidencia Interpretación 

Actualización de 

datos 

Tiempo de 

procesamiento 

Tiempo 

real 

Plataforma 

institucional 

Excelente 

Uso de reportes % de directivos ≥90 % Registros del 

sistema 

Alta 

implementación 

Calidad de las 

decisiones 

% de acciones 

fundamentadas 

≥85 % Informes 

institucionales 

Muy buena 

Mejora del 

rendimiento 

% de incremento ≥20 % Resultados 

académicos 

Impacto positivo 

Satisfacción 

institucional 

% de aceptación ≥90 % Encuestas Gestión eficiente 

Fuente: Elaboración propia. 

La evaluación institucional mediante analítica de datos constituye una herramienta 

estratégica para fortalecer la gestión educativa y garantizar procesos de mejora continua 

basados en evidencias. El uso de tecnologías de análisis permite optimizar la planificación, 

mejorar el seguimiento del aprendizaje y promover una cultura institucional orientada a la 

innovación, la calidad y la excelencia educativa. 
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Innovación y sostenibilidad de la evaluación digital 
 

La innovación y la sostenibilidad de la evaluación digital constituyen pilares 

fundamentales para garantizar que los procesos evaluativos evolucionen de manera 

permanente y respondan a las necesidades cambiantes de la educación contemporánea. 

Estudios recientes indican que aproximadamente el 94 % de las instituciones educativas 

consideran la innovación tecnológica como un factor clave para mejorar la evaluación, 

mientras que cerca del 90 % de los docentes reconocen que la actualización permanente 

fortalece la calidad de los procesos educativos. La Tabla 106 presenta los principales elementos 

que favorecen la innovación y sostenibilidad de la evaluación digital. 

Tabla 106. Elementos para la innovación y sostenibilidad de la evaluación digital 
Elemento Descripción Objetivo Beneficio Impacto 

Innovación 

tecnológica 

Incorporación de 

nuevas herramientas 

Modernizar la 

evaluación 

Procesos 

eficientes 

Muy 

alto 

Capacitación 

docente 

Formación continua Desarrollo 

profesional 

Mejor 

desempeño 

Alto 

Infraestructura 

digital 

Equipos y 

conectividad 

Garantizar el 

acceso 

Continuidad 

educativa 

Alto 

Actualización 

metodológica 

Renovación de 

estrategias 

Fortalecer el 

aprendizaje 

Innovación 

pedagógica 

Muy 

alto 

Gestión 

institucional 

Planificación y 

seguimiento 

Sostenibilidad del 

proceso 

Calidad 

educativa 

Alto 

Fuente: Elaboración propia. 

La innovación permanente permite responder a los desafíos de la transformación 

digital y adaptar los procesos evaluativos a los avances tecnológicos y pedagógicos. Asimismo, 

la sostenibilidad garantiza que las instituciones mantengan sistemas de evaluación eficientes, 

seguros y accesibles en el tiempo (González, 2024). 

 

 

 

 

Figura 71. Innovación y sostenibilidad de la evaluación digital 
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La consolidación de modelos sostenibles de evaluación digital requiere políticas 

institucionales, inversión tecnológica, actualización curricular y procesos permanentes de 

mejora (González, 2024). La Tabla 107 indica principales estrategias didácticas que garantizan 

sostenibilidad en procesos de evaluación digital. 

Tabla 107. Estrategias que involucran sostenibilidad en sistema de evaluación digital 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 
 
Figura 72. Estrategias para garantizar la sostenibilidad de la evaluación digital 
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La sostenibilidad de la evaluación digital depende del compromiso institucional con la 

innovación, la formación docente y el uso responsable de las tecnologías. El fortalecimiento de 

estos aspectos permitirá consolidar procesos evaluativos capaces de responder a las 

necesidades actuales y futuras de la educación digital. La Tabla 108 presenta indicadores para 

valorar la sostenibilidad de la evaluación digital. 

Tabla 108. Indicadores de sostenibilidad de la evaluación digital 
Indicador Unidad de medida Meta 

esperada 

Evidencia Interpretación 

Actualización 

tecnológica 

% de plataformas 

renovadas 

≥90 % Informes 

institucionales 

Excelente 

Capacitación 

docente 

% de docentes 

certificados 

≥95 % Registros de 

formación 

Muy alta 

Disponibilidad 

tecnológica 

% de 

funcionamiento 

≥99 % Auditorías TIC Óptima 

Innovación 

metodológica 

% de asignaturas 

actualizadas 

≥85 % Planificaciones Alta 

Satisfacción 

institucional 

% de aceptación ≥92 % Encuestas Sostenibilidad 

consolidada 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 
 

CAPÍTULO 10. Proyección de la Evaluación Digital en la Educación del Futuro 
 

Transformación digital de la evaluación educativa 
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La transformación digital ha modificado en gran cuantía la manera en que las 

instituciones de educación diseñan, establecen, aplican y analizan procesos diversos de 

evaluación de aprender, cuya incorporación de tecnologías educativas, plataformas 

inteligentes y robótica, analítica de datos y empleo de chatbots o uso de IA permite establecer 

mecanismos de evaluaciones más estandarizadas, flexibles, objetivas, y centralizadas en el 

alumno. Durante este proceso se crean modelos modernizados de evaluación que se 

sistematizan de acuerdo a competencias, personalización de aprendizaje significativo. La Tabla 

109 presenta principales elementos que constituyen una transformación digital dirigida a una 

evaluación educativa de calidad. 

Tabla 109. Elementos de una transformación digital evaluativa 
Componente Descripción Objetivo Beneficio Impacto 

Digitalización Uso de plataformas 

virtuales 

Modernizar 

procesos 

Mayor eficiencia Alto 

Inteligencia 

Artificial 

Automatización de 

evaluaciones 

Personalización Retroalimentación 

inmediata 

Muy 

alto 

Analítica de 

datos 

Interpretación de 

información 

Mejor toma de 

decisiones 

Seguimiento del 

aprendizaje 

Muy 

alto 

Computación 

en la nube 

Almacenamiento de 

evidencias 

Acceso 

permanente 

Organización digital Alto 

Innovación 

metodológica 

Nuevas estrategias 

de evaluación 

Fortalecer 

competencias 

Aprendizaje 

significativo 

Muy 

alto 

Fuente: Elaboración propia. 

La transformación digital educativa permite crear entornos dinámicos, cooperativos e 

innovadores, donde el sistema de evaluación se optimiza mediante un proceso apoyado por 

tecnologías emergentes, fortaleciendo la capacidad institucional para responder a nuevos 

desafíos y competitividad siglo XXI. 
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Figura 73. Transformación educativa de una evaluación digital 

 

La puesta en marcha de tecnologías digitales novedosas permite optimizar el sistema 

de información escolar al permitir automatizar procesos de enseñanza generando evidencias 

físicas y digitales de aprendizaje justo a tiempo (Gómez & Ureña, 2024). En la Tabla 110 se 

expone ventajas principales para lograr una transformación digital educativa al momento de 

evaluar académicamente. 

Tabla 110. Beneficios de una transformación digital evaluativa 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 
Figura 74. Beneficios de la transformación digital en la evaluación educativa 
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La consolidación de la transformación digital requiere liderazgo institucional, 

inversión tecnológica, capacitación docente y una cultura organizacional orientada a la 

innovación permanente. La Tabla 111 presenta indicadores para valorar el nivel de 

transformación digital en la evaluación educativa. 

Tabla 111. Indicadores de transformación digital 
Indicador Unidad de 

medida 

Meta 

esperada 

Evidencia Interpretación 

Digitalización de 

evaluaciones 

% de 

procesos 

≥95 % Plataforma 

institucional 

Excelente 

Uso de tecnologías 

emergentes 

% de 

docentes 

≥90 % Informes 

académicos 

Muy alta 

Capacitación 

docente 

% de 

formación 

≥95 % Certificados Preparación 

adecuada 

Innovación 

metodológica 

% de 

asignaturas 

≥90 % Planificaciones Alta 

implementación 

Satisfacción 

institucional 

% de 

aceptación 

≥92 % Encuestas Transformación 

consolidada 

Fuente: Elaboración propia. 

La transformación digital de la evaluación educativa constituye un proceso estratégico 

que impulsa la modernización de los sistemas de enseñanza y aprendizaje mediante el uso de 

tecnologías innovadoras. Su adecuada implementación fortalece la calidad educativa, 

promueve la toma de decisiones basada en evidencias y consolida una evaluación más flexible, 

inclusiva y orientada al desarrollo de competencias para los desafíos del futuro. 
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 Competencias digitales del docente para la evaluación del futuro 
 

Las competencias digitales del docente constituyen un elemento esencial para 

garantizar una evaluación del aprendizaje pertinente, innovadora y adaptada a las exigencias 

de la educación del siglo XXI (Fernández & Quiroz, 2022). El docente institucional debe 

desarrollar un sistema de habilidades cognitivas, competencias, actitudes y aptitudes que 

permitan seleccionar diversas herramientas tecnológicas, diseñar instrumentos evaluativos 

digitales, así como interpretar datos cuantitativos empleando herramientas de IA con ética y 

responsabilidad digital, donde más de un 93 % de unidades educativas consideran que las 

competencias digitales en el estudiantado, son indispensables para fortalecer la calidad de 

evaluación digital. En la Tabla 112 se presenta competencias digitales esenciales para una 

evaluación de calidad del futuro. 

Tabla 112. Competencias digitales del docente 
Competencia Descripción Objetivo Beneficio Aplicación 

Competencia 

tecnológica 

Manejo de 

herramientas 

digitales 

Integrar 

tecnología 

Innovación 

educativa 

Evaluaciones 

digitales 

Competencia 

pedagógica 

Diseño de 

estrategias de 

aprendizaje 

Mejorar la 

enseñanza 

Aprendizaje 

significativo 

Aula virtual 

Competencia 

evaluativa 

Elaboración de 

instrumentos 

digitales 

Valorar 

competencias 

Evaluación 

objetiva 

Plataformas 

educativas 

Competencia 

analítica 

Interpretación de 

datos educativos 

Toma de 

decisiones 

Seguimiento 

académico 

Analítica del 

aprendizaje 

Competencia 

ética 

Uso responsable de 

tecnologías 

Protección de 

datos 

Confianza 

institucional 

Inteligencia 

Artificial 

Fuente: Elaboración propia. 

El fortalecimiento de estas competencias permite al docente diseñar experiencias de 

evaluación más dinámicas, inclusivas y fundamentadas en evidencias.  

Figura 75. Competencias digitales del docente para la evaluación del futuro 
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Estudios recientes muestran que los programas permanentes de capacitación 

incrementan aproximadamente un 32 % el nivel de competencia digital docente y mejoran la 

calidad de los procesos evaluativos. La Tabla 113 resume las principales estrategias para 

robustecer competencias digitales actuales del docente. 

Tabla 113. Estrategias para fortalecer las competencias digitales 
 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

Figura 76. Estrategias didácticas para lograr competencias digitales del docente. 
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Las competencias digitales constituyen la formación profesional permanente del 

profesorado mediante innovación, procesos constantes de investigación y actualización en el 

área de tecnología, lo que permite responder desafíos constantes de la educación digital 

mediante sistemas evaluativos más eficientes, centrados en el aprendizaje significativo 

(Fernández & Quiroz, 2022). En la Tabla 114 se presenta indicadores que permiten valorar el 

actual nivel de competencias digitales del cuerpo docente. 

Tabla 114. Indicadores de competencias digitales docentes 
 

Indicador Unidad de 

medida 

Meta 

esperada 

Evidencia Interpretación 

Dominio de 

herramientas 

digitales 

% de 

docentes 

≥90 % Evaluaciones 

institucionales 

Excelente 

Participación en 

capacitación 

% de 

asistencia 

≥95 % Certificados Muy alta 

Integración 

tecnológica 

% de 

asignaturas 

≥90 % Planificaciones Innovación 

consolidada 

Uso de IA educativa % de 

docentes 

≥85 % Reportes 

académicos 

Implementación 

adecuada 

Satisfacción 

profesional 

% de 

aceptación 

≥90 % Encuestas Desarrollo 

fortalecido 

Fuente: Elaboración propia. 

 
Competencias digitales de los estudiantes para una evaluación innovadora 

Las competencias digitales estudiantiles constituyen un conjunto de conocimientos, 

habilidades y actitudes que les permiten utilizar de forma crítica, ética, segura y responsable 

las tecnologías digitales durante los procesos de aprendizaje y evaluación.  

En la educación del futuro, estas competencias son indispensables para desenvolverse 
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en entornos virtuales, participar en evaluaciones digitales, gestionar información, resolver 

problemas y comunicarse eficazmente mediante herramientas tecnológicas. La Tabla 115 

presenta las principales competencias digitales que deben desarrollar los estudiantes. 

Tabla 115. Competencias digitales de los estudiantes 

Competencia Descripción Objetivo Beneficio Aplicación 

Alfabetización 

digital 

Uso adecuado de 

herramientas 

tecnológicas 

Acceder a la 

información 

Aprendizaje 

autónomo 

Plataformas 

educativas 

Comunicación 

digital 

Interacción 

mediante medios 

virtuales 

Trabajo 

colaborativo 

Mejor 

comunicación 

Aulas virtuales 

Gestión de la 

información 

Búsqueda y 

organización de 

datos 

Uso eficiente 

de recursos 

Pensamiento 

crítico 

Investigación 

Seguridad 

digital 

Protección de datos 

personales 

Uso 

responsable de 

la tecnología 

Ciudadanía 

digital 

Entornos 

virtuales 

Resolución de 

problemas 

Aplicación de 

tecnologías para 

solucionar 

situaciones 

Innovación Desarrollo de 

competencias 

Evaluación 

digital 

Fuente: Elaboración propia. 

El fortalecimiento de estas competencias permite que los estudiantes participen 

activamente en procesos de evaluación digital, desarrollen autonomía en su aprendizaje y 

utilicen las tecnologías de manera responsable y ética.  

 

Figura 77. Competencias digitales de los estudiantes para la evaluación innovadora 
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Las instituciones educativas deben promover experiencias de aprendizaje que integren 

el uso de herramientas digitales, proyectos colaborativos, recursos multimedia y actividades 

de resolución de problemas (Fernández & Quiroz, 2022). La Tabla 116 sintetiza estrategias 

esenciales para desarrollar competencias digitales. 

Tabla 116. Estrategias para desarrollar competencias digitales en los alumnos 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 78. Estrategias para desarrollar competencias digitales en los estudiantes 

 

El desarrollo de competencias digitales debe formar parte de la planificación curricular 

y de los procesos de evaluación, permitiendo que los estudiantes aprendan a utilizar la 

tecnología como una herramienta para resolver problemas, crear conocimiento y participar 

activamente en la sociedad digital.  

La Tabla 117 presenta indicadores para valorar el nivel de competencias digitales de los 

estudiantes. 

Tabla 117. Indicadores de competencias digitales estudiantiles 
 

Indicador Unidad de 

medida 

Meta 

esperada 

Evidencia Interpretación 

Manejo de 

herramientas 

digitales 

% de 

estudiantes 

≥90 % Evaluaciones 

prácticas 

Excelente 

Participación en 

plataformas 

virtuales 

% de 

estudiantes 

≥95 % Reportes 

institucionales 

Muy alta 

Uso responsable de 

la tecnología 

% de 

cumplimiento 

≥90 % Observaciones 

docentes 

Ciudadanía 

digital 

Resolución de 

problemas digitales 

% de logro ≥88 % Actividades 

evaluativas 

Competencia 

desarrollada 

Satisfacción 

estudiantil 

% de 

aceptación 

≥92 % Encuestas Aprendizaje 

fortalecido 

Fuente: Elaboración propia. 

Las competencias digitales de los estudiantes constituyen un requisito indispensable 

para participar con éxito en los procesos de evaluación del futuro. El desarrollo de habilidades 

tecnológicas, pensamiento crítico, comunicación digital y uso responsable de la información 
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fortalece el aprendizaje autónomo y prepara a los estudiantes para desenvolverse de manera 

competente en entornos educativos y profesionales cada vez más digitalizados. 

 Perspectivas de la evaluación digital en la educación del siglo XXI 
 

La evaluación digital es un componente esencial dentro de las instituciones, la cual es 

impulsada por herramientas de IA y Chatbots inteligente, analítica de datos uso de Big Data, 

pensamiento computacional, drive bajo la nube y tecnologías emergentes. Alrededor de un 96 

% de especialistas consideran que un sistema de evaluación digital efectivo como eje de 

transformación institucional, se amplía al utilizar tecnologías emergentes e inteligentes en 

procesos de evaluación digital según Domínguez (2023). En la Tabla 118 se expone las 

perspectivas más esenciales en una evaluación digital contemporánea. 

Tabla 118. Perspectivas contemporáneas de evaluación digital 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Figura 79. Perspectivas de la evaluación digital en la educación del siglo XXI 
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La Tabla 119 resume los principales desafíos para la evaluación digital del futuro. 

Tabla 119. Desafíos de la evaluación digital del futuro 
Desafío Descripción Estrategia Beneficio Resultado 

esperado 

Brecha 

digital 

Diferencias en el 

acceso a la 

tecnología 

Inclusión 

tecnológica 

Igualdad de 

oportunidades 

Educación 

equitativa 

Formación 

docente 

Actualización 

permanente 

Capacitación 

continua 

Innovación 

pedagógica 

Mejores 

prácticas 

Protección de 

datos 

Seguridad de la 

información 

Políticas 

institucionales 

Confidencialidad Confianza 

Ética en la IA Uso responsable 

de tecnologías 

inteligentes 

Supervisión 

humana 

Transparencia Evaluación justa 

Innovación 

permanente 

Adaptación a 

nuevas 

tecnologías 

Investigación 

educativa 

Calidad sostenible Transformación 

continua 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Figura 80. Desafíos y oportunidades de la evaluación digital del futuro 
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La proyección de la evaluación digital dependerá del compromiso conjunto de 

instituciones, docentes, estudiantes, familias y organismos educativos para construir modelos 

de evaluación más inclusivos, flexibles y fundamentados en la innovación. La Tabla 120 

presenta indicadores para valorar la preparación institucional frente a los desafíos de la 

evaluación digital del futuro. 

Tabla 120. Indicadores para lograr una evaluación digital del futuro 
 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

CAPÍTULO 11. Desarrollo Profesional Docente y Liderazgo en la Evaluación 
Digital 
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Formación continua del docente en evaluación digital 
 

La formación continua del docente constituye un factor determinante para garantizar 

la calidad de la evaluación digital en los diferentes niveles educativos. El constante avance de 

las tecnologías exige que los profesionales de la educación actualicen sus conocimientos sobre 

plataformas virtuales, herramientas de evaluación, Inteligencia Artificial, analítica del 

aprendizaje y metodologías innovadoras. La capacidad de diseño en instrumentos digitales que 

sean válidos, interpretación de resultados académicos y retroalimentación constante son 

elementos esenciales para una formación continua docente, pues según un 94 % de 

instituciones consideran que la capacitación es prioridad para consolidar una transformación 

digital indulgente, con programas de actualización en tecnología. En la Tabla 121 se presenta 

componentes de formación docente en evaluación digital. 

Tabla 121. Componentes de la formación continua del docente 
Componente Descripción Objetivo Beneficio Aplicación 

Actualización 

tecnológica 

Aprendizaje de 

nuevas 

herramientas 

digitales 

Fortalecer 

competencias 

Innovación 

educativa 

Plataformas 

virtuales 

Diseño de 

evaluaciones 

Elaboración de 

instrumentos 

digitales 

Mejorar la 

calidad de la 

evaluación 

Objetividad Aula 

presencial y 

virtual 

Inteligencia 

Artificial 

Uso responsable de 

herramientas 

inteligentes 

Optimizar 

procesos 

Personalización 

del aprendizaje 

Evaluación 

digital 

Analítica del 

aprendizaje 

Interpretación de 

datos educativos 

Toma de 

decisiones 

Seguimiento 

académico 

Gestión 

educativa 

Ética digital Protección de datos 

y uso responsable 

de la tecnología 

Garantizar 

transparencia 

Confianza 

institucional 

Todos los 

contextos 

Fuente: Elaboración propia. 

La formación docente permite responder eficientemente ante cambios tecnológicos y 

didácticos, a través de procesos de innovación y calidad en procesos evaluativos, cuyas 

metodologías activas se integran de tal manera que los recursos digitales sean orientados a la 

formación de competencias digitales (Domínguez, 2023). 

Figura 81. Capacitación docente en evaluación digital 
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La promoción profesional del docente a través de seminarios de capacitación 

permanente, formación de foros y comunidades de aprendizaje acompañado de certificaciones 

y acompañamiento tecnológico perenne. En la Tabla 122 se analiza las estrategias didácticas 

requeridas para fortalecer el sistema de formación del cuerpo docente. 

Tabla 122. Estrategias que permitan fortalecer la formación del docente 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 82. Estrategias para el desarrollo profesional docente 

 

La actualización permanente del profesorado fortalece la capacidad para diseñar 

procesos de evaluación más innovadores, inclusivos y fundamentados en evidencias. La Tabla 

123 presenta indicadores para valorar el desarrollo profesional docente en evaluación digital. 

Tabla 123. Indicadores de desarrollo profesional docente 
 

Indicador Unidad de 

medida 

Meta 

esperada 

Evidencia Interpretación 

Participación en 

programas de 

capacitación 

% de docentes ≥95 % Certificados Excelente 

Dominio de 

herramientas 

digitales 

% de 

competencia 

≥90 % Evaluaciones 

institucionales 

Muy alto 

Integración de 

tecnologías en la 

evaluación 

% de 

asignaturas 

≥90 % Planificaciones Innovación 

consolidada 

Uso de Inteligencia 

Artificial 

% de docentes ≥85 % Informes 

académicos 

Implementación 

adecuada 

Satisfacción 

profesional 

% de 

aceptación 

≥92 % Encuestas Desarrollo 

fortalecido 

Fuente: Elaboración propia. 

La formación continua del docente constituye el eje central para consolidar una 

evaluación digital innovadora y de calidad. La actualización permanente en herramientas 

tecnológicas, metodologías de evaluación e Inteligencia Artificial fortalece las competencias 
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profesionales del profesorado, favorece la mejora continua de los procesos educativos y 

contribuye a construir una educación preparada para los desafíos del siglo XXI (Domínguez, 

2023). 

Liderazgo pedagógico en la transformación de la evaluación digital 
 

El liderazgo pedagógico desempeña un papel fundamental en la transformación de la 

evaluación digital, ya que orienta la implementación de estrategias innovadoras, promueve el 

desarrollo profesional docente y fortalece la cultura institucional basada en la mejora continua.  

Los líderes educativos manejan y coordinan procesos de innovación a través de un PCI 

o Plan Curricular institucional donde se definen normativas, políticas, aplicación de 

tecnologías emergentes con acompañamiento tutorial, donde un 93 % de instituciones que 

poseen liderazgo presentan mejores resultados respecto a procesos de evaluación digital, pues 

un 90 % de docentes indican que el apoyo directivo institucional favorece la innovación. En la 

Tabla 124 se analiza las funciones más relevantes del liderazgo en una evaluación digital de 

calidad. 

Tabla 124. Funciones del liderazgo pedagógico 
Función Descripción Objetivo Beneficio Impacto 

Planificación 

estratégica 

Organización de 

políticas educativas 

Orientar la 

innovación 

Mejor gestión Alto 

Acompañamiento 

docente 

Asesoría y 

seguimiento 

permanente 

Fortalecer 

competencias 

Desarrollo 

profesional 

Muy 

alto 

Gestión tecnológica Incorporación de 

herramientas 

digitales 

Modernizar la 

evaluación 

Innovación 

institucional 

Alto 

Evaluación 

institucional 

Monitoreo de 

resultados 

Mejorar la calidad 

educativa 

Toma de 

decisiones 

Muy 

alto 

Promoción de la 

innovación 

Impulso a nuevas 

metodologías 

Transformación 

educativa 

Cultura de 

mejora 

Alto 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 83. Liderazgo pedagógico en la transformación de la evaluación digital 
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Los líderes educativos deben promover espacios de capacitación, innovación e 

intercambio de buenas prácticas que permitan fortalecer las competencias digitales del 

profesorado y consolidar procesos de evaluación más eficientes. La Tabla 125 resume las 

principales estrategias de liderazgo para fortalecer la evaluación digital. 

Tabla 125. Estrategias de liderazgo para la evaluación digital 
 

Estrategia Descripción Responsable Beneficio Resultado 

esperado 

Capacitación 

permanente 

Programas de 

actualización 

docente 

Directivos Desarrollo 

profesional 

Innovación 

pedagógica 

Trabajo 

colaborativo 

Equipos de 

innovación 

educativa 

Coordinadores Intercambio 

de 

experiencias 

Buenas prácticas 

Monitoreo 

institucional 

Seguimiento de 

procesos 

Equipo 

directivo 

Mejora 

continua 

Calidad 

educativa 

Gestión del 

cambio 

Implementación 

de nuevas 

tecnologías 

Institución Adaptación 

tecnológica 

Transformación 

digital 

Reconocimiento 

docente 

Incentivos a la 

innovación 

Dirección Motivación 

profesional 

Cultura 

innovadora 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Figura 84. Estrategias efectivas de liderazgo en una evaluación digital 
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El liderazgo docente requiere visión a futuro, innovación educativa, grupos de 

aprendizaje colaborativo y formación profesional docente en el área de tecnología educativa. 

En la Tabla 126 se detallan indicadores requeridos para valorar el liderazgo pedagógico al 

momento de una evaluación digital. 

 

Tabla 126. Indicadores de liderazgo pedagógico 
 

Indicador Unidad de 

medida 

Meta 

esperada 

Evidencia Interpretación 

Participación 

docente en 

proyectos 

% de docentes ≥90 % Informes 

institucionales 

Excelente 

Capacitación 

permanente 

% de 

cumplimiento 

≥95 % Certificados Muy alta 

Implementación de 

innovación 

% de proyectos 

ejecutados 

≥90 % Plan estratégico Transformación 

consolidada 

Uso de tecnologías 

digitales 

% de áreas 

académicas 

≥95 % Reportes 

institucionales 

Alta integración 

Satisfacción 

institucional 

% de aceptación ≥92 % Encuestas Liderazgo 

fortalecido 

Fuente: Elaboración propia. 

Para impulsar una transformación digital de evaluación educativa se requiere 

planificación, seguimiento y control, innovación, así como fortalecimiento de competencias 

digitales del docente, favoreciendo una cultura institucional de mejora, integración de 
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tecnologías emergentes y procesos de evaluación pertinentes, orientados al aprendizaje 

continuo. 

 Comunidades de aprendizaje e innovación docente 
 

Las comunidades de aprendizaje constituyen espacios colaborativos donde docentes, 

directivos e investigadores comparten experiencias, reflexionan sobre su práctica educativa y 

desarrollan estrategias innovadoras para fortalecer los procesos de enseñanza y evaluación. 

Estudios recientes indican que aproximadamente el 94 % de los docentes que participan en 

comunidades de aprendizaje mejoran sus competencias digitales, mientras que cerca del 91 % 

de las instituciones consideran que el trabajo colaborativo fortalece la innovación educativa. 

La Tabla 127 presenta los principales componentes de una comunidad de aprendizaje 

orientada a la evaluación digital. 

Tabla 127. Componentes de una comunidad de aprendizaje 
Componente Descripción Objetivo Beneficio Aplicación 

Trabajo 

colaborativo 

Intercambio de 

experiencias 

Construcción 

conjunta del 

conocimiento 

Innovación 

docente 

Equipos 

pedagógicos 

Formación 

continua 

Actualización 

profesional 

Fortalecer 

competencias 

digitales 

Desarrollo 

profesional 

Programas 

institucionales 

Investigación 

educativa 

Análisis de 

prácticas 

pedagógicas 

Generar mejoras Calidad 

educativa 

Proyectos de 

innovación 

Uso de 

tecnologías 

Integración de 

herramientas 

digitales 

Modernizar la 

evaluación 

Aprendizaje 

significativo 

Plataformas 

virtuales 

Reflexión 

pedagógica 

Evaluación de la 

práctica docente 

Mejora continua Transformación 

educativa 

Reuniones 

académicas 

Fuente: Elaboración propia. 

Las comunidades de aprendizaje promueven una cultura de colaboración, innovación 

y mejora permanente que fortalece la calidad de los procesos de evaluación digital (Copado, 

2022) 

Figura 85. Comunidad de aprendizaje para la innovación en evaluación digital 
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La Tabla 128 resume las principales estrategias para fortalecer las comunidades de 

aprendizaje. 

Tabla 128. Estrategias para fortalecer las comunidades de aprendizaje 
Estrategia Descripción Responsable Beneficio Resultado 

esperado 

Talleres 

colaborativos 

Espacios de 

formación 

conjunta 

Coordinadores Intercambio de 

conocimientos 

Innovación 

permanente 

Redes 

profesionales 

Comunicación 

entre docentes 

Institución Trabajo 

colaborativo 

Buenas 

prácticas 

Proyectos de 

innovación 

Desarrollo de 

propuestas 

educativas 

Equipos 

docentes 

Creatividad 

pedagógica 

Mejora 

institucional 

Investigación-

acción 

Solución de 

problemas 

educativos 

Docentes Reflexión 

profesional 

Calidad 

educativa 

Uso de 

plataformas 

colaborativas 

Compartir 

recursos digitales 

Comunidad 

educativa 

Acceso al 

conocimiento 

Aprendizaje 

colectivo 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 86. Estrategias para fortalecer las comunidades de aprendizaje 
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Las comunidades de aprendizaje deben consolidarse como una estrategia institucional 

permanente para fortalecer la formación docente, promover la innovación y mejorar la calidad 

de los procesos educativos. La Tabla 129 presenta indicadores para valorar el funcionamiento 

de las comunidades de aprendizaje. 

Tabla 129. Indicadores de comunidades de aprendizaje 
 

Indicador Unidad de medida Meta 

esperada 

Evidencia Interpretación 

Participación 

docente 

% de docentes ≥95 % Registros 

institucionales 

Excelente 

Desarrollo de 

proyectos 

colaborativos 

Número anual ≥10 Informes 

académicos 

Muy alto 

Innovación en la 

evaluación 

% de estrategias 

implementadas 

≥90 % Planificaciones Alta 

Producción de 

recursos digitales 

% de docentes ≥85 % Repositorio 

institucional 

Muy buena 

Satisfacción 

profesional 

% de aceptación ≥92 % Encuestas Comunidad 

fortalecida 

Fuente: Elaboración propia. 

Las comunidades de aprendizaje representan un motor de innovación para la 

evaluación digital al fomentar la colaboración, el intercambio de experiencias y el desarrollo 

profesional continuo.  

Su implementación fortalece las competencias digitales docentes, impulsa la mejora 

permanente de las prácticas pedagógicas y contribuye a consolidar una cultura institucional 



 

146 
 

basada en la innovación, la investigación y la calidad educativa. 

Proyección del desarrollo profesional docente en la era de la Inteligencia Artificial 
 

La formación profesional del docente en la era de la Inteligencia Artificial requiere una 

transformación permanente de las competencias pedagógicas, tecnológicas y éticas para 

responder a los desafíos de una educación cada vez más digitalizada (Cedeño, 2022). La Tabla 

130 presenta las competencias que caracterizarán el desarrollo profesional docente en la era 

de la Inteligencia Artificial. 

Tabla 130. Competencias docentes para la era de la Inteligencia Artificial 
Competencia Descripción Objetivo Beneficio Aplicación 

Competencia 

tecnológica 

Dominio de 

herramientas 

digitales e IA 

Integrar 

tecnología 

Innovación 

educativa 

Evaluación 

digital 

Competencia 

analítica 

Interpretación de 

datos educativos 

Mejorar 

decisiones 

pedagógicas 

Seguimiento 

académico 

Analítica del 

aprendizaje 

Competencia 

ética 

Uso responsable de 

la IA 

Garantizar 

transparencia 

Protección de 

datos 

Entornos 

digitales 

Competencia 

investigativa 

Innovación basada 

en evidencias 

Generar 

conocimiento 

Mejora 

continua 

Investigación 

educativa 

Competencia 

colaborativa 

Trabajo 

interdisciplinario 

Compartir 

buenas 

prácticas 

Desarrollo 

profesional 

Comunidades 

de aprendizaje 

Fuente: Elaboración propia. 

La integración efectiva de herramientas inteligentes en sistemas digitales de evaluación 

exige que docentes desarrollen capacidades novedosas al momento de interpretar datos 

estadísticos, emplear óptimamente sistemas automatizados, diseñar experiencias que sean 

personalizadas al estudiante garantizando el uso responsable de herramientas tecnológicas.  

Figura 87. Desarrollo profesional docente en la era de la Inteligencia Artificial 
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Las instituciones educativas deberán fortalecer programas permanentes de 

actualización profesional orientados al desarrollo de competencias digitales avanzadas, el uso 

ético de la Inteligencia Artificial y la innovación metodológica. La Tabla 131 resume las 

principales estrategias para fortalecer el desarrollo profesional docente. 

Tabla 131. Estrategias para el desarrollo profesional docente 
Estrategia Descripción Responsable Beneficio Resultado 

esperado 

Formación 

permanente 

Actualización 

continua en 

tecnologías 

Institución Desarrollo 

profesional 

Innovación 

constante 

Certificaciones 

digitales 

Acreditación de 

competencias 

Organismos 

especializados 

Reconocimiento 

profesional 

Mayor 

preparación 

Investigación 

educativa 

Desarrollo de 

proyectos de 

innovación 

Docentes Generación de 

conocimiento 

Mejora 

institucional 

Mentorías 

tecnológicas 

Acompañamiento 

especializado 

Expertos TIC Resolución de 

dificultades 

Confianza 

profesional 

Redes de 

colaboración 

Intercambio de 

experiencias 

Comunidad 

educativa 

Aprendizaje 

colectivo 

Buenas 

prácticas 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Figura 88. Estrategias para el desarrollo profesional docente en la era de la IA 
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La Inteligencia Artificial debe concebirse como una herramienta que fortalece la labor 

pedagógica, complementando el criterio profesional del docente y promoviendo procesos de 

evaluación más eficientes, personalizados e inclusivos. La Tabla 132 presenta indicadores para 

valorar el desarrollo profesional docente en la era de la Inteligencia Artificial. 

Tabla 132. Indicadores sobre el desarrollo profesional del docente 
 

Indicador Unidad de 

medida 

Meta 

esperada 

Evidencia Interpretación 

Capacitación en 

Inteligencia Artificial 

% de docentes ≥95 % Certificados Excelente 

Integración de 

herramientas 

digitales 

% de 

asignaturas 

≥90 % Planificaciones Muy alta 

Participación en 

proyectos de 

innovación 

% de docentes ≥85 % Informes 

institucionales 

Innovación 

consolidada 

Aplicación ética de la 

IA 

% de 

cumplimiento 

100 % Auditorías 

académicas 

Uso responsable 

Satisfacción 

profesional 

% de 

aceptación 

≥92 % Encuestas Desarrollo 

fortalecido 

Fuente: Elaboración propia. 

 
Conclusiones 

 
La evaluación digital se ha consolidado durante estos últimos años como un recurso 

esencial de transformación pedagógica que ha integrado un sistema de implementación 

tecnológica que incluye plataformas virtuales, pensamiento computacional, analítica de datos, 

robótica, Chatbots, herramientas de IA que fortalecen la calidad educativa en procesos de 
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enseñanza más innovadores. A lo largo de esta obra se evidenció que la evaluación ya no se 

limita a medir conocimientos, sino que se orienta al seguimiento permanente del progreso del 

estudiante, la retroalimentación oportuna y el desarrollo de competencias.  

Asimismo, la incorporación de herramientas digitales favorece procesos más objetivos, 

eficientes e inclusivos, permitiendo que aproximadamente el 95 % de las actividades 

evaluativas puedan gestionarse de manera automatizada y con información disponible en 

tiempo real para apoyar la toma de decisiones pedagógicas.  

Otro aspecto de importancia es el rol que tiene el docente como líder educativo, pues la 

transformación digital exige de profesionales que sean capaces de diseñar instrumentos 

evaluativos con criterios preestablecidos mediante rubrica, lista de cotejo digital, cuyas 

evidencias sean interpretadas eficientemente, empleando la IA con responsabilidad ética a 

través de procesos evaluativos en función del ritmo de aprendizaje e inteligencia múltiple de 

cada alumno.  

El trabajo cooperativo, comunidades de aprendizaje digital, sistema de foro abierto 

para discusiones y liderazgo son elementos esenciales para consolidar una cultura innovadora 

con sistema Kaizen. El involucramiento activo de representantes y competencias digitales del 

estudiante son elementos esenciales para construir procesos evaluativos más efectivos, 

personalizados y participativos. 

La inclusión, accesibilidad y ética compartida son principios que garantizan una 

evaluación digital equitativa sin crear barreras o brechas de aprendizaje, por ende, el empleo 

de estrategias DUA, adaptaciones curriculares según necesidades específicas, recursos 

accesibles innovadores y seguridad de datos robustecen el sistema de evaluación digital de 

manera equitativa considerando diversidad de criterios. Por ende, el empleo de tecnologías 

emergentes potencia la labor del docente hacia un aprendizaje duradero y más significativo, 

siempre que se mantenga actos de supervisión, grados de transparencia y responsabilidad de 

empleo de información con ciudadanía digital. 
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